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CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS

TERMO DE REFERENCIA N° 22/2026
Lei n®14.133, de 1° de abril de 2021
LICITACAO
PREFEITURA MUNICIPAL DE BARCARENA

(Processo Administrativo n° 006799/2026)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Servigo Tecnoldgico de Inteligéncia de
Dados, Gestdo de Frequéncia, Validacdo de Identidade, Fluxos Circulatorios, Mapeamento de Presenca e
Engenharia de Fluxos Proativos, operando sob o modelo de Software como Servico (SaaS) com
disponibilizacdo de ativos de captura e identificacdo na borda em regime de comodato.

1.2. A solugcdo tem como escopo central a orquestragdo automatizada de eventos biométricos e
metadados, sendo capaz de converter registros de reconhecimento facial na borda em acdes de comunicagéo
ativa, fluxo circulatério e cruzamento de dados analiticos para suporte as politicas publicas da Prefeitura
Municipal e secretarias ndo ordenadoras, Assisténcia Social (SEMAS), Saude (SEMUSB) e Educacéo
(SEMED) do Municipio de Barcarena/PA, conforme especificagbes deste Termo de Referéncia.

1.3. A solucéo tecnoldgica deverd possuir um motor de regras integrado, orientado a eventos em tempo
real, capaz de processar 0s registros biométricos originados nos prédios publicos e ativos veiculares das
secretarias demandantes, realizando a imediata classificacdo e distribuicdo contextualizada de alertas,
relatorios e documentos digitais.

1.4. O sistema devera possuir mecanismos de controle de acesso, segregacao ldgica e regras de contexto
destinados a impedir o cruzamento indevido de informagdes ou o envio de dados de usuarios a receptores
nao autorizados ou sem vinculo institucional, funcional ou familiar aplicavel.

1.5. O barramento de comunicacdo e mensageria devera realizar o envio de notificacdes de forma
estritamente personalizada e segmentada por perfil de receptor, observando os seguintes critérios minimos
de vinculacao logica:

151 Perfil Pais e Responséaveis: Recebimento automatizado de alertas de entrada, saida, faltas
ou comunicados oficiais, limitando-se o0 escopo dos dados estritamente aos alunos matriculados
vinculados ao seu CPF/cadastro;

1.5.2 Perfil Professores e Diretores: Acesso e recebimento de informacdes gerenciais,
consolidados de presenca e relatorios operacionais restritos as turmas, salas e unidades escolares sob
sua direta responsabilidade administrativa;

153 Perfil Gestores de Unidade (Saude, Assisténcia Social e Administrativos): Painéis e
notificacdes customizadas contendo o fluxo de assiduidade, registros de ponto e alertas operacionais
especificos da sua respectiva unidade de lotacéo;

154 Perfil Alta Gestéo (Prefeito e Secretarios): Recebimento de visdes analiticas consolidadas,
indicadores de desempenho globais atualizados em tempo compativel com a disponibilidade dos dados,
periodicidade de sincronizacao e capacidade operacional do ambiente contratado.
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LOTE UNICO

GRUPO 1 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRAGAO E TESOURO E SECRETARIAS NAO

VINCULADAS - SEMAT

ITEM

ESPECIFICACAO TECNICA

UNIDADE

QUANT.

MEDIA/ MEDIA/
UNIT R$ TOTAL R$

LICENCIAMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO DE
FREQUENCIA, CONTROLE DE ACESSO E
MONITORAMENTO DE PESSOAS, COM
CAPACIDADE PARA REALIZAR A
CONVERSAO AUTOMATICA DE EVENTOS DE
RECONHECIMENTO FACIAL E DE ENVIAR
NOTIFICACOES INSTANTANEAS VIA
SERVICO DE MENSAGERIA, OPERANDO SOB
O MODELO DE SOFTWARE COMO SERVICO
(SAAS), COM DISPONIBILIZACAO DE ATIVOS
EM REGIME DE COMODATO, AINDA COM
INTEGRACAO VIA APl REST DOCUMENTADA
NO PADRAO OPENAPI, ORQUESTRACAO E
AUTOMACAO DE NOTIFICACOES
OMNICHANNEL, GERACAO DE RELATORIOS
GERENCIAIS E ANALITICOS.

12

R$

122.812,67 R$ 1.473.752,04

INFRAESTRUTURA DE REDE E ENERGIA
GERENCIAVEL, COM SWITCHES POE,
NOBREAKS E CABEAMENTO ESTRUTURADO
PARA AS UNIDADES E PREDIOS
ADMINISTRATIVOS.

UNIDADE

49

R$2.911,00 | R$ 142.639,00

SERVICO DE INSTALACAO E INTEGRACAO
DE EQUIPAMENTOS, COM MONTAGEM,
CABEAMENTO BLINDADO E INTEGRACAO
DOS TERMINAIS FACIAIS E CAMERAS COM O
SISTEMA.

SERVICO

R$

110.726,67 R$ 110.726,67

TREINAMENTO E CAPACITACAO PARA ATE
50 SERVIDORES DO ORGAO

SERVICO

R$

17.361,33 R$ 17.361,33

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
ON-SITE: SUPORTE TECNICO PRESENCIAL,
SUBSTITUICAO DE HARDWARE EM
COMODATO E ATUALIZACOES CRITICAS DE
SOFTWARE.

12

R$

37.34567 R$ 448.148,04

ITENS DE COMODATO

TERMINAL DE RECONHECIMENTO FACIAL DE
ALTA PERFORMANCE COM
RECONHECIMENTO FACIAL E DEEP
LEARNING, CAPACIDADE PARA 5.000 FACES
E FUNCIONAMENTO AUTONOMO COM
CACHE LOCAL PARA CONTINGENCIA.

UNIDADE

35

COMODATO

CAMERA COM SENSORES DUPLOS
(FIXO+PTZ), CAPTURA DE 30 FACES/SEG E
PROCESSAMENTO DE IA NA BORDA COM
RECONHECIMENTO FACIAL, CAPACIDADE
DE EXTRAGAO DE METADADOS, ZOOM 48X,
COM TECNOLOGIA PARA ULTRA BAIXA

UNIDADE

10

COMODATO
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LUMINOSIDADE E  ALGORITMO  DE
APRENDIZADO DE  MAQUINA  PARA
CLASSIFICACAO AUTONOMA DE ALVOS
(HUMANOS/VEICULOS).

CAMERA TIPO BULLET COM TECNOLOGIA
PARA ULTRA BAIXA LUMINOSIDADE E
ALGORITMO DE APRENDIZADO DE MAQUINA
PARA CLASSIFICACAO AUTONOMA DE
ALVOS (HUMANOS/VEICULOS).

UNIDADE

COMODATO

CAMERA TIPO DOME VARIFOCAL COM
RECONHECIMENTO FACIAL E TECNOLOGIA
DE ALGORITMO DE APRENDIZADO DE
MAQUINA PARA CLASSIFICACAO AUTONOMA
DE PESSOAS.

UNIDADE

10

COMODATO

TOTAL GRUPO 1 - SEMAT

R$ 2.192.627,08

GRUPO 2 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL - SEMAS

ITEM

ESPECIFICACAO TECNICA

UNIDADE

QUANT.

MEDIA/
UNIT R$

MEDIA/
TOTAL R$

10

LICENCIAMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO DE
FREQUENCIA, CONTROLE DE ACESSO E
MONITORAMENTO DE PESSOAS, COM
CAPACIDADE PARA REALIZAR A
CONVERSAO AUTOMATICA DE EVENTOS DE
RECONHECIMENTO FACIAL E DE ENVIAR
NOTIFICACOES INSTANTANEAS VIA
SERVICO DE MENSAGERIA, OPERANDO SOB
O MODELO DE SOFTWARE COMO SERVICO
(SAAS), COM DISPONIBILIZACAO DE ATIVOS
EM REGIME DE COMODATO, AINDA COM
INTEGRACAO VIA APl REST DOCUMENTADA
NO PADRAO OPENAPI, ORQUESTRACAO E
AUTOMACAO DE NOTIFICACOES
OMNICHANNEL, GERACAO DE RELATORIOS
GERENCIAIS E ANALITICOS.

12

R$
25.958,49

R$ 311.501,88

11

INFRAESTRUTURA DE REDE E ENERGIA
GERENCIAVEL, COM SWITCHES POE,
NOBREAKS E CABEAMENTO ESTRUTURADO
PARA OS PREDIOS ADMINISTRATIVOS.

UNIDADE

15

R$ 1.592,67

R$ 23.890,05

12

SERVICO DE INSTALACAO E INTEGRACAO
DE EQUIPAMENTOS, COM MONTAGEM,
CABEAMENTO BLINDADO E INTEGRAGAO
DOS TERMINAIS FACIAIS E CAMERAS COM O
SISTEMA.

SERVICO

R$
25.833,26

R$ 25.833,26

13

TREINAMENTO E CAPACITACAO PARA ATE
50 SERVIDORES DO ORGAO

SERVICO

R$
15.777,67

R$ 15.777,67

14

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
ON-SITE: SUPORTE TECNICO PRESENCIAL,
SUBSTITUICAO DE HARDWARE EM
COMODATO E ATUALIZACOES CRITICAS DE
SOFTWARE.

12

R$ 8.278,05

R$ 99.336,60
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ITENS DE COMODATO

15

TERMINAL DE RECONHECIMENTO FACIAL DE
ALTA PERFORMANCE COM
RECONHECIMENTO FACIAL E DEEP
LEARNING, CAPACIDADE PARA 5.000 FACES
E FUNCIONAMENTO AUTONOMO COM
CACHE LOCAL PARA CONTINGENCIA.

UNIDADE

15

COMODATO

16

CAMERA TIPO DOME VARIFOCAL COM
RECONHECIMENTO FACIAL E TECNOLOGIA
DE ALGORITMO DE APRENDIZADO DE
MAQUINA PARA CLASSIFICACAO AUTONOMA
DE PESSOAS.

UNIDADE

15

COMODATO

TOTAL GRUPO 2 - SEMAS

R$ 476.339,46

GRUPO 3 - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCAGAO E DESENVOLVIMENTO - SEMED

ITEM

ESPECIFICACAO TECNICA

UNIDADE

QUANT.

MEDIA/ MEDIA/
UNIT R$ TOTAL R$

17

LICENCIAMENTO DE SISTEMA DE GESTAO E
INTELIGENCIA DE DADOS, COM MODULOS
ANALITICOS PARA CONTROLE E
MONITORAMENTO DE FREQUENCIA,
COMBATE A EVASAO ESCOLAR E SUPORTE
A REDE DE PROTECAO SOCIAL, CAPAZ DE
REALIZAR A CONVERSAO DE EVENTOS DE
BIOMETRIA FACIAL EM TEMPO REAL COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL DE BORDA E DE
ENVIAR NOTIFICACOES INSTANTANEAS VIA
SERVICO DE MENSAGERIA, OPERANDO
SOBRE O MODELO DE SOFTWARE COMO
SERVICO (SAAS), COM DISPONIBILIZACAO
DE ATIVOS EM REGIME DE COMODATO,
AINDA COM INTEGRAGCAO VIA APl REST
DOCUMENTADA NO PADRAO OPENAPI,
ORQUESTRACAO E AUTOMACAO DE
NOTIFICACOES OMNICHANNEL, GERACAO
DE RELATORIOS GERENCIAIS E ANALITICOS.

12

R$

337.548,04 | R$4.050.576,48

18

INFRAESTRUTURA DE REDE E ENERGIA
GERENCIAVEL, COM SWITCHES POE,
NOBREAKS E CABEAMENTO ESTRUTURADO
PARA AS UNIDADES ESCOLARES E PREDIOS
ADMINISTRATIVOS.

UNIDADE

110

R$ 4.205,33 | R$ 462.586,30

19

SERVICO DE INSTALACAO E INTEGRACAO
DE EQUIPAMENTOS, COM MONTAGEM,
CABEAMENTO BLINDADO E INTEGRAGAO
DOS TERMINAIS FACIAIS E CAMERAS COM O
SISTEMA.

SERVICO

R$

369.923,02 R$ 369.923,92

20

SERVICO DE INSTALACAO E INTEGRACAO
VEICULAR, COM MONTAGEM, CABEAMENTO
BLINDADO E INTEGRACAO DOS TERMINAIS
FACIAIS COM o} SISTEMA DE
RASTREAMENTO.

SERVICO

R$

125.620,97 R$ 125.620,97
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TREINAMENTO E CAPACITAGAO PARA ATE
100 SERVIDORES DA SECRETARIA DE
EDUCACAO

SERVICO

R$
39.217,00

R$ 39.217,00

22

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
ON-SITE: SUPORTE TECNICO PRESENCIAL,
SUBSTITUICAO DE HARDWARE EM
COMODATO E ATUALIZACOES CRITICAS DE
SOFTWARE.

12

R$
101.677,00

R$ 1.220.124,00

23

SERVICO DE CONECTIVIDADE DE 4G OU
OUTRAS TECNOLOGIAS SEM FIO CAPAZES
DE TRANSMITIR IMAGENS E VIDEOS
PERMITINDO A TRANSMISSAO REMOTA DE
DADOS EM MOVIMENTO.

UNIDADE

100

R$
16.542,50

R$ 1.654.250,00

24

SERVICOS DE IMPLANTACAO DE SALA DE
SITUACAO COM INFRAESTRUTURA DE
MONITORES E ACESSO AO SISTEMA PARA
ACOMPANHAMENTO E MONITORAMENTO

UNIDADE

R$
95.558,00

R$ 95.558,00

ITENS DE COMODATO

25

TERMINAL DE RECONHECIMENTO FACIAL DE
ALTA PERFORMANCE COM
RECONHECIMENTO FACIAL E DEEP
LEARNING, CAPACIDADE PARA 5.000 FACES
E FUNCIONAMENTO AUTONOMO COM
CACHE LOCAL PARA CONTINGENCIA.

UNIDADE

45

COMODATO

26

CAMERA COM  SENSORES DUPLOS
(FIXO+PTZ), CAPTURA DE 30 FACES/SEG E
PROCESSAMENTO DE IA NA BORDA COM
RECONHECIMENTO FACIAL, CAPACIDADE
DE EXTRACAO DE METADADOS, ZOOM 48X,
COM TECNOLOGIA PARA ULTRA BAIXA
LUMINOSIDADE E  ALGORITMO  DE
APRENDIZADO DE  MAQUINA  PARA
CLASSIFICACAO AUTONOMA DE ALVOS
(HUMANOS/VEICULOS).

UNIDADE

13

COMODATO

27

CAMERA TIPO BULLET COM TECNOLOGIA
PARA ULTRA BAIXA LUMINOSIDADE, COM
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA
RECONHECIMENTO FACIAL E ALGORITMO
DE APRENDIZADO DE MAQUINA PARA
CLASSIFICACAO AUTONOMA DE ALVOS
(HUMANOS/VEICULOS).

UNIDADE

35

COMODATO

28

TERMINAL DE RECONHECIMENTO FACIAL
COMPACTO 3.000 FACES COM
RECONHECIMENTO FACIAL E DEEP
LEARNING PARA INSTALACAO EM PREDIOS
PUBLICOS E VEICULOS, COM SUPORTE A WI-
Fl.

UNIDADE

215

COMODATO

TOTAL GRUPO 3 - SEMED

R$ 8.017.856,67

GRUPO 4 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE - SEMUSB

ITEM

ESPECIFICACAO TECNICA

UNIDADE

QUANT.

MEDIA/
UNIT R$

MEDIA/
TOTAL R$
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LICENCIAMENTO DE SOLUCAO
TECNOLOGICA INTEGRADA DE GESTAO DE
FREQUENCIA, CONTROLE DE ACESSO E
MONITORAMENTO DE PESSOAS, COM
CAPACIDADE PARA REALIZAR A
CONVERSAO AUTOMATICA DE EVENTOS DE
RECONHECIMENTO FACIAL E DE ENVIAR
NOTIFICACOES INSTANTANEAS VIA
SERVICO DE MENSAGERIA, OPERANDO SOB
O MODELO DE SOFTWARE COMO SERVICO
(SAAS), COM DISPONIBILIZAGCAO DE ATIVOS
EM REGIME DE COMODATO, AINDA COM
INTEGRACAO VIA APl REST DOCUMENTADA
NO PADRAO OPENAPI, ORQUESTRACAO E
AUTOMACAO DE NOTIFICACOES
OMNICHANNEL, GERACAO DE RELATORIOS
GERENCIAIS E ANALITICOS.

12

R$

103.767,67 R$ 1.245.212,04

30

INFRAESTRUTURA DE REDE E ENERGIA
GERENCIAVEL, COM SWITCHES POE,
NOBREAKS E CABEAMENTO ESTRUTURADO
PARA AS UNIDADES E PREDIOS
ADMINISTRATIVOS.

UNIDADE

49

R$ 2.126,00 | R$ 104.174,00

31

SERVICO DE INSTALACAO E INTEGRACAO
DE EQUIPAMENTOS, COM MONTAGEM,
CABEAMENTO BLINDADO E INTEGRACAO
DOS TERMINAIS FACIAIS E CAMERAS COM O
SISTEMA.

SERVICO

R$

97.897,54 R$ 97.897,54

32

TREINAMENTO E CAPACLTA(;AO PARA ATE
50 SERVIDORES DO ORGAO

SERVICO

R$

13.704,00 R$ 13.704,00

33

MANUTENCAO PREVENTIVA E CORRETIVA
ON-SITE: SUPORTE TECNICO PRESENCIAL,
SUBSTITUICAO DE HARDWARE EM
COMODATO.

MES

12

R$

34.502,00 R$ 414.024,00

ITENS DE COMODATO

34

TERMINAL DE RECONHECIMENTO FACIAL DE
ALTA PERFORMANCE COM
RECONHECIMENTO FACIAL E DEEP
LEARNING, CAPACIDADE PARA 5.000 FACES
E FUNCIONAMENTO AUTONOMO COM
CACHE LOCAL PARA CONTINGENCIA.

UNIDADE

51

COMODATO

35

CAMERA COM SENSORES DUPLOS
(FIXO+PTZ), CAPTURA DE 30 FACES/SEG E
PROCESSAMENTO DE IA NA BORDA COM
RECONHECIMENTO FACIAL, CAPACIDADE
DE EXTRACAO DE METADADOS, ZOOM 48X,
COM TECNOLOGIA PARA ULTRA BAIXA
LUMINOSIDADE E  ALGORITMO  DE
APRENDIZADO DE  MAQUINA  PARA
CLASSIFICACAO AUTONOMA DE ALVOS
(HUMANOS/VEICULOS).

UNIDADE

COMODATO

|
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CAMERA TIPO BULLET COM TECNOLOGIA
PARA ULTRA BAIXA LUMINOSIDADE E
36 |ALGORITMO DE APRENDIZADO DE MAQUINA | UNIDADE 3 COMODATO
PARA CLASSIFICACAO AUTONOMA DE
ALVOS (HUMANOS/VEICULOS).

CAMERA TIPO DOME VARIFOCAL COM
RECONHECIMENTO FACIAL E TECNOLOGIA

37 |DE ALGORITMO DE APRENDIZADO DE |UNIDADE 10 COMODATO
MAQUINA PARA CLASSIFICACAO AUTONOMA
DE PESSOAS.
TOTAL GRUPO 4 - SEMUSB R$ 1.875.011,58
VALOR GLOBAL R$ 12.561.834,79

VALOR POR SECRETARIA

SEMAT E SEC. NAO VINCULADAS R$ 2.192.627,08
SEMAS R$ 476.339,46
SEMED R$ 8.017.856,67
SEMUSB R$ 1.875.011,58

R$ 12.561.834,79

Classificacdo do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.6. O objeto da presente contratagdo é classificado como servigo comum de tecnologia da informagéo e
comunicacao, nos termos do art. 6°, inciso XllI, da Lei n°® 14.133/2021, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho, qualidade e execucao podem ser objetivamente definidos neste Termo de Referéncia, mediante
especificagdes usuais de mercado.

Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucéo

1.7. O objeto é enquadrado como servi¢o continuado, considerando que sua execuc¢do é indispenséavel a
manutengdo permanente das atividades administrativas, operacionais e de seguranca das unidades publicas
atendidas, especialmente no que se refere ao fluxo circulatorio, registro de frequéncia, monitoramento do
fluxo de pessoas, comunicagao automatizada e disponibilizacédo continua de dados gerenciais.

Prazo de vigéncia

1.8. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano contados do(a) assinatura do contrato,
prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.9. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagéao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A presente contratacdo justifica-se pela necessidade de modernizacdo da gestdo administrativa e
fortalecimento dos mecanismos de governancga, controle nominal de assiduidade, gestdo de acesso,
comunicacdo ativa com o cidaddo, monitoramento institucional, controle operacional e integracdo das
informacdes utilizadas pelas Secretarias Municipais de Administracédo e Tesouro, Assisténcia Social, Saude
e Educacgédo do Municipio de Barcarena/PA.
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2.2. A contratacdo também decorre da necessidade de avango das politicas de transformacéo digital e
transicdo para um modelo de Governo Digital Proativo, no qual a tecnologia atua como instrumento de
eficiéncia administrativa, melhoria da prestacdo dos servigos publicos, protecdo social, apoio a tomada de
decisdo e aproximagédo entre a Administracédo Publica e os cidadéos.

2.3. Atualmente, parte significativa dos processos relacionados ao controle operacional, monitoramento
institucional, comunicacdo entre usuarios, gestao de informacdes e consolidacdo de dados ocorre de forma
descentralizada, manual ou parcialmente automatizada, sem integracdo adequada entre unidades
administrativas, sistemas e fluxos operacionais.

2.4. Esse cenério reduz a eficiéncia administrativa, dificulta a rastreabilidade das informacdes, limita a
capacidade de monitoramento em tempo real e compromete a padronizacdo dos mecanismos de controle,
fiscalizag@o e geracéo de dados gerenciais utilizados pelas Secretarias demandantes.

2.5. A necessidade administrativa identificada envolve a disponibilizacéo de solucao tecnolégica integrada
capaz de apoiar 0os processos de gestdo institucional, controle operacional, comunicacdo automatizada,
consolidacdo de informagdes e monitoramento das atividades executadas nas unidades publicas municipais.

2.6. A contratacdo atenderd as necessidades especificas das Secretarias demandantes, especialmente
quanto:

a automacéo da comunicagéo institucional e alertas operacionais a comunidade e servidores;
e ao fortalecimento dos mecanismos de controle e monitoramento institucional;

e amelhoria da gestdo administrativa e operacional;

e aintegracdo e consolidagdo das informacdes institucionais;

e a0 apoio a fiscalizacéo, assiduidade e rastreabilidade dos registros administrativos;

e aampliagdo da capacidade de geracdo de dados gerenciais e indicadores de apoio a tomada de
deciséo;

e amodernizagdo dos servigos publicos municipais

2.7. Os quantitativos foram definidos com base no levantamento técnico realizado junto as Secretarias
requisitantes, considerando a quantidade de unidades atendidas, volume estimado de usuarios, necessidades
operacionais, pontos de controle, requisitos de infraestrutura e demais informagdes consolidadas no Estudo
Técnico Preliminar.

2.8. A contratacdo busca proporcionar maior eficiéncia administrativa, integracdo das informacdes
institucionais, reducédo de falhas operacionais, fortalecimento da governanca digital, melhoria da capacidade
de monitoramento e fiscaliza¢do, aumento da confiabilidade dos registros administrativos e modernizacdo da
prestacao dos servigcos publicos municipais, em conformidade com os principios da eficiéncia e do interesse
publico previstos na Lei n°® 14.133/2021.

2.9. A presente contratacdo nao consta do Plano de Contratacfes Anual (PCA) das secretarias
participantes, uma vez que a necessidade de implementacao de solu¢éo tecnolégica corporativa integrada foi
consolidada posteriormente a elaboracao do planejamento anual de contratacdes.

2.10. No decorrer do exercicio, identificou-se a convergéncia de demandas das Secretarias Municipais de
Administracdo e Tesouro, Educacdo e Desenvolvimento, Salude e Assisténcia Social relacionadas a
modernizacdo dos mecanismos de controle institucional e dos ambientes publicos, monitoramento
operacional, gestdo de informacdes e apoio a execucgdo de politicas publicas por meio do uso de tecnologia.
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2.11. A avaliagd@o conjunta das necessidades demonstrou a conveniéncia e economicidade da realiza¢édo
de contratagdo Unica e integrada, em substituicdo a iniciativas isoladas por 6rgéo, possibilitando padronizacao
tecnologica, interoperabilidade de dados, ganhos de escala e maior eficiéncia administrativa.

2.12. Ressalta-se que a auséncia de previsdo no PCA ndo decorre de falha de planejamento, mas da
consolidacdo superveniente da estratégia institucional de transformacédo digital e modernizagcdo da gestao
publica municipal. Ademais, a contratacdo possui compatibilidade com os objetivos estratégicos da
Administracdo e contara com suporte nas dotacdes orcamentarias proprias das secretarias participantes,
observadas as disponibilidades e autorizagbes orcamentdrias vigentes.

2.13. O objeto da contratacéo estd alinhado as diretrizes de modernizagdo administrativa, transformacao
digital, governanca publica e fortalecimento dos mecanismos de controle institucional adotados pela
Administracao Publica Municipal de Barcarena/PA, em consonancia com os principios da eficiéncia, inovacéo,
integracdo tecnolégica e melhoria continua dos servigos publicos previstos na Lei n® 14.133/2021.

2.14. A contratacdo também guarda compatibilidade com as iniciativas municipais voltadas a ampliacdo da
digitaliza¢@o dos servi¢os publicos, modernizag&o dos processos administrativos, fortalecimento da gestdo
de dados, incremento da transparéncia administrativa e melhoria da capacidade operacional das Secretarias
demandantes.

ALINHAMENTO AOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos

E1 Modernizar os processos administrativos por meio da transformacéo digital

E2 Fortalecer os mecanismos de controle institucional e seguranca operacional

E3 Aprimorar a gestéo e a confiabilidade das informag8es administrativas

E4 Promover integragéo tecnoldgica entre unidades e sistemas da Administracéo

E5 Ampliar a eficiéncia operacional e a capacidade de monitoramento em tempo real
E6 Reduzir a dependéncia de processos manuais e descentralizados

Fortalecer a governanca e a tomada de deciséo orientada por dados com comunicac¢éo ativa com o

E7 cidadao

ALINHAMENTO AS DIRETRIZES DE GOVERNANCA DIGITAL

ID Diretrizes

G1 Incentivo a digitalizacédo e automacao de processos administrativos

G2 Integracéo e interoperabilidade entre sistemas institucionais

G3 Fortalecimento da seguranca da informacéo e protecdo de dados

G4 Ampliacdo da rastreabilidade e transparéncia dos registros administrativos
G5 Modernizacédo da infraestrutura tecnolégica da Administragdo Publica

G6 Melhoria da prestagéo dos servigos publicos por meio do uso de tecnologia

2.15. Assim, verifica-se que a contratacdo encontra-se aderente as necessidades institucionais da
Administracao Publica Municipal, especialmente quanto a modernizacéo da gestao publica, fortalecimento da
governanca digital, integracdo de informacdes institucionais, ampliacéo da capacidade de monitoramento e
gestdo operacional, melhoria dos mecanismos de controle administrativo e incremento da eficiéncia dos
servigos publicos prestados pelas Secretarias demandantes.
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3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A descricao da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

3.2. A solucdo de TIC consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento de solucao
tecnolégica integrada voltada a modernizacdo da gestdo administrativa, monitoramento institucional,
integracéo de informagdes, comunicagao automatizada e apoio a governanca digital da Administracéo Publica
Municipal, operando sob o modelo de Software como Servi¢o (SaaS), com disponibilizac&o de plataforma em
nuvem, infraestrutura tecnoldgica associada, equipamentos e ativos de captura e identificagdo biométrica em
regime de comodato, servicos de implantagdo, integracdo, treinamento, suporte técnico, manutencéo e
atualizacao tecnoldgica continua.

3.3. A solucdo devera operar de forma centralizada, integrada e interoperavel entre as Secretarias
Municipais demandantes, permitindo consolidacdo de informag@es, rastreabilidade operacional, geracéo de
dados gerenciais e apoio a tomada de decisdo administrativa, observados o0s requisitos técnicos,
operacionais, de seguranca da informacdo e continuidade operacional estabelecidos neste Termo de
Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar.

3.4. O ciclo de vida da solugdo compreenderd as etapas de planejamento, implantacéo, instalagéo,
parametrizacdo, integracdo, operacdo assistida, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva,
atualizacao tecnoldgica, sustentagdo operacional, monitoramento da solugdo e encerramento contratual com
garantia de integridade, portabilidade e disponibilizacdo das informages institucionais a Administragao
Pudblica Municipal.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Requisitos de Negécio:

4.1. A presente contratagcdo orienta-se pelos requisitos de negécio descritos no item 3 do Estudo Técnico
Preliminar desta contratacéo.

Requisitos de Capacitacéo

4.2. A Contratada deverd realizar treinamento operacional e técnico destinado aos servidores, gestores,
fiscais do contrato e demais usuarios indicados pela Administragdo, contemplando todas as funcionalidades

necessdarias a adequada utilizacdo, administracdo, monitoramento e fiscalizacdo da solugcéo tecnoldgica
contratada.

4.2.1 O treinamento devera possuir carga horaria minima de 24 (vinte e quatro) horas, a ser
realizado de forma presencial, e, conforme definicdo da Administragéo, ter carga horaria complementar
remota ou hibrida.

4.2.2 A capacitacao devera abranger, no minimo:
4.2.2.1. operacao da plataforma Saas;
4.2.2.2. utilizagdo dos modulos administrativos e gerenciais;

4.2.2.3. gerenciamento de usudrios e perfis de acesso;
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4.2.2.4. operagéo dos dispositivos e equipamentos integrados;
4.2.2.5. utilizacdo de dashboards, relatérios e painéis analiticos;
4.2.2.6. acompanhamento de eventos, alertas e registros operacionais;

4.2.2.7. gestdo, auditoria de entrega, rastreabilidade e monitoramento de confirmagdo de leitura de
notificacdes, mensagens, alertas e documentos digitais emitidos pela plataforma;

4.2.2.8. procedimentos basicos de suporte operacional;
4.2.2.9. boas praticas de seguranca da informacao e protecao de dados pessoais.

4.2.3 A Contratada devera disponibilizar materiais de apoio atualizados, incluindo manuais
operacionais, videos tutoriais, base de conhecimento ou documentacao técnica necessaria ao adequado
uso da solucao pelos usuarios da Administragédo Publica Municipal.

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo devera observar as disposi¢cdes da Constituicdo Federal, da Lei
n® 14.133/2021, da Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), da Lei n°
12.965/2014 — Marco Civil da Internet, da Lei n°® 8.069/1990 — Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA),
bem como demais normas apliciveis a contratacdo de solu¢des de tecnologia da informacéo e comunicacéo,
seguranca da informacdo, protecdo de dados pessoais, documentos eletrbnicos, servicos em nuvem e
governanca digital na Administragéo Publica.

Requisitos de Manutencéo

4.4, Em raz&o das caracteristicas da solugdo tecnoldgica integrada prevista no Estudo Técnico Preliminar
n® 017/2026, a Contratada deverd executar servicos de manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e
evolutiva, visando assegurar a continuidade operacional da solucdo, a disponibilidade da plataforma, a
estabilidade das integracdes sistémicas, a seguranca das informag¢des e o adequado funcionamento dos
equipamentos disponibilizados em regime de comodato.

44.1 A Contratada devera disponibilizar suporte técnico continuo, Para fins de aplicacéo dos niveis
de servico, o suporte técnico observara a natureza da ocorréncia. O atendimento presencial sera exigivel
para demandas que envolvam infraestrutura fisica, rede légica local, cabeamento, energia, equipamentos
instalados, ativos fornecidos em comodato, terminais, cAmeras e demais componentes que dependam de
verificag@o ou intervencao no local. O atendimento remoto sera admitido para demandas relacionadas ao
sistema SaaS, parametrizacGes, usuarios, perfis de acesso, painéis, relatérios, integracbes, APIs,
webhooks, notificacbes, logs, atualizacbes, orientacbes operacionais e demais funcionalidades da
plataforma. Quando a andlise remota indicar necessidade de intervencao local, a Contratada devera
providenciar o atendimento presencial conforme os prazos e condi¢cdes previstos neste Termo de
Referéncia.

Requisitos Temporais

4.5, Os servicos de implantagdo da solucdo deverdo ser executados no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos para unidades localizadas na zona urbana e de 45 (quarenta e cinco) dias corridos para unidades
localizadas nas localidades da zona rural, distritos, comunidades ribeirinhas e ramais do Municipio, contados
do recebimento da Ordem de Servigo emitida pela Contratante, admitida prorrogacéo excepcional, por igual
periodo, desde que devidamente justificada pela Contratada e previamente autorizada pela Administragéo.

4.6. Os prazos previstos neste Termo de Referéncia serdo contados em dias corridos, salvo disposi¢éo
expressa em contrario, excluindo-se o dia do inicio e incluindo-se o dia do vencimento.
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4.7. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do Gltimo dia, conforme os prazos.

4.8. Na execucéo dos servicos, deverdo ser observados o0s seguintes niveis minimos de servigo (SLA):

.. . Prazo maximo de inicio || Prazo maximo
Atividade, Tarefa ou Servico

de atendimento de solugéao
_Indlsponlpllldade tqtal dg platafor,ma ou 1 (uma) hora 3 (trés) horas
interrupcdo de funcionalidades criticas
Falhas nos modulos de reconhecimento facial, 24 (vinte e

. . 2 (duas) horas
controle de acesso ou registro operacional

Problemas de integracédo sistémica, mensageria ou
sincronizagdo de dados

quatro) horas

24 (vinte e
quatro) horas
48 (quarenta e

oito) horas

72 (setenta e
duas) horas

4 (quatro) horas

Falhas em equipamentos fornecidos em comodato 4 (quatro) horas

Incidentes de baixa criticidade, dividas

L . N 8 (oito) horas
operacionais ou ajustes ndo criticos

48.1 O inicio do atendimento podera ocorrer de forma remota, desde que compativel com a
natureza da ocorréncia e sem prejuizo da solugéo definitiva do incidente dentro dos prazos estabelecidos.

4.8.2 A Contratada devera disponibilizar canais formais de atendimento técnico, com registro,
acompanhamento e rastreabilidade dos chamados, garantindo suporte remoto continuo e atendimento
presencial sempre que a natureza da ocorréncia exigir intervencéo local.

4.8.3 O suporte técnico para esclarecimento de ddvidas operacionais, parametrizacdes e incidentes
de baixa criticidade (Item 5 da tabela de SLA) devera ser prestado, no minimo, em dias Uteis, de segunda-
feira a sexta-feira, no horario das 07h30min as 18h00min.

48.4 Em raz@o da natureza ininterrupta dos servicos municipais abrangidos — incluindo a
operacao dos Terminais Rodoviarios e o0 monitoramento nominal de assiduidade e rondas dos Vigias e
Plantonistas Noturnos —, a Contratada deverd manter obrigatoriamente Regime de Plantao/Sobreaviso
24x7x365 (vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana, incluindo feriados e finais de semana) para
chamados de alta criticidade (Itens 1, 2, 3 e 4 da tabela de SLA).

4.8.5 O regime de plantéo continuo devera garantir o cumprimento integral dos prazos de inicio de
atendimento e solucdo definitiva estabelecidos na tabela de Nivel de Servico (SLA) para falhas na
plataforma, indisponibilidade de comunicagdo com os terminais faciais das portarias/rodoviarias, falhas
nos registros de entrada/saida de vigias ou interrupgées no barramento de mensageria de alertas.

Requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade

4.9. A solucdo devera observar os principios, diretrizes e procedimentos de seguranca da informacgéo
adotados pela Administragdo Publica Municipal, observando as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 — Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), da Lei n® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet, do Estatuto
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da Crianca e do Adolescente — ECA, bem como demais normas aplicaveis a protecao de dados pessoais,
privacidade, seguranca cibernética e tratamento de dados sensiveis.

4.10. Considerando que a solucao realizara tratamento de dados biométricos, imagens e informacoes
sensiveis de servidores, usudrios da rede publica municipal e, especialmente, de criancas e adolescentes
vinculados a rede municipal de ensino, a Contratada deverd adotar padrdo elevado de seguranca,
confidencialidade, rastreabilidade e protecdo de dados, compativel com a criticidade das informacdes tratadas
e com o dever de protecao integral previsto na legislacao brasileira.

4.11. A solucdo deverd operar em infraestrutura de nuvem profissional, segura, escalavel, redundante e
compativel com padrdes reconhecidos de seguranca da informagéo, garantindo disponibilidade, integridade,
rastreabilidade, continuidade operacional e protecdo dos dados tratados durante toda a execucao contratual.

4.12. A infraestrutura de hospedagem devera possuir datacenter localizado em territério nacional ou,
alternativamente, em ambiente internacional que assegure plena conformidade com a legislacéo brasileira de
protecdo de dados pessoais e garanta a Administragdo acesso, controle, rastreabilidade e governanca sobre
as informacdes tratadas.

4.13. Os dados, imagens, registros biométricos, documentos eletrdnicos, logs e demais informacdes
administradas pela solu¢é@o deverdo permanecer armazenados em ambiente seguro, observando, no minimo:

4.13.1 criptografia dos dados em transito e em repouso;

4,13.2 controle de acesso por perfis e niveis de permissao;

4.13.3 autenticacdo segura de usuarios administrativos;

4134 trilhas de auditoria e logs, rastreamento e confirmacéo de leitura de mensagens, alertas e

documentos digitais;

4.13.5 isolamento de infraestrutura em nuvem publica de alta resiliéncia, estruturada em modelo de
datacenter escalavel e redundante com certificagbes globais de conformidade regulatoria (padrédo Google
Cloud ou equivalente);

4.13.6 segregacao logica dos dados da Administracao;

4.13.7 mecanismos de backup automatico e recuperacao de desastres;

4.13.8 redundancia operacional e alta disponibilidade;

4.13.9 monitoramento continuo de eventos de segurancga;

4.13.10 atualizacao periodica de componentes e corregdo de vulnerabilidades;

4.13.11 mecanismos de protecado contra acessos indevidos, vazamentos, ataques cibernéticos e

exploracdo de vulnerabilidades.

413.12 mecanismos de rastreabilidade e auditoria das opera¢cBes administrativas realizadas na
plataforma;
4.13.13 seguranca de comunicacao de borda, garantindo que o trafego entre a plataforma em nuvem

e 0s ativos de captura na borda ocorra obrigatoriamente através de protocolos seguros de transporte
criptografado (HTTPS/TLS), assegurando a integridade e o processamento dos eventos em tempo real;

4.13.14 protecdo dos dispositivos de borda, terminais biométricos, cameras inteligentes e demais
componentes conectados a solugédo contra acessos indevidos, adulteragdes, comprometimento I6gico e
exploracdo de vulnerabilidades;
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4.13.15 segregacao entre ambientes administrativos, operacionais, testes e banco de dados, quando
aplicavel;
4.13.16 execucao periddica de atualizag6es de seguranca, corre¢des criticas e medidas de mitigacao

de vulnerabilidades identificadas na solucao;

4.13.17 mecanismos de preservacdo, integridade e retencdo dos logs e trilhas de auditoria pelo
periodo minimo definido pela Administracéo.

4.14. Em razédo do tratamento de imagens e dados biométricos de criangas e adolescentes, a Contratada
devera adotar medidas reforcadas de protec¢éo, sigilo e restricdo de acesso, vedada qualquer utilizacao das
informag0des para finalidades distintas da execucao contratual.

4.15. A Contratada sera responsavel pela ado¢do das medidas técnicas, administrativas e operacionais
necessérias a protecao dos dados e informacgdes tratados no &mbito da solugcdo contratada, especialmente
guanto a infraestrutura tecnoldgica, armazenamento, processamento, seguranca da plataforma e
mecanismos de protecéo cibernética sob sua responsabilidade.

4.16. A Administragdo Publica Municipal permanecera responsavel pela gestdo dos acessos institucionais,
definicdo dos perfis de usuérios internos, utilizacdo adequada das credenciais disponibilizadas e observancia
dos procedimentos operacionais adotados pelos agentes publicos autorizados.

4.17. Naocorréncia de incidentes de seguranca envolvendo dados pessoais, dados biométricos ou imagens
tratadas pela solucéo, as partes dever&o atuar de forma cooperativa para identificacdo da origem do incidente,
adocdo das medidas de contengdo, mitigagdo dos impactos e preservacdo das evidéncias técnicas
necessarias a apuracao dos fatos.

4.18. A Contratada devera realizar monitoramento continuo de vulnerabilidades e adotar medidas
preventivas e corretivas necesséarias a preservacdo da seguranca da solugdo, incluindo atualizacdo de
componentes, hardening de servicos, correcdo de falhas criticas e mitigacdo de riscos cibernéticos

identificados durante a execug¢do contratual.

4.19. Qualquer incidente de seguranca envolvendo dados pessoais, especialmente dados biométricos ou
imagens de criancas e adolescentes, devera ser comunicado formalmente a Administragdo no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas apoés sua ciéncia, acompanhado de relatério preliminar contendo descri¢cao do
incidente, dados potencialmente comprometidos, impactos identificados, medidas emergenciais adotadas,
plano de mitigacdo e acdes corretivas implementadas.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.20. Os servicos deverdo observar diretrizes de responsabilidade social, sustentabilidade, acessibilidade,
inclusdo digital, uso racional de recursos tecnolégicos e respeito a protecdo integral de criancas e
adolescentes, considerando a natureza sensivel das atividades executadas nas unidades administrativas,
escolares, de salde e socioassistenciais do Municipio

4.21. Nesse contexto, deverdo ser priorizadas medidas que promovam a reducdo de desperdicios e
racionalizacdo do consumo de energia e insumos tecnolédgicos, utilizacdo de equipamentos com maior
eficiéncia energética e vida uatil compativel com a continuidade operacional da solugdo, descarte
ambientalmente adequado de componentes eletrdnicos eventualmente substituidos durante a execucao
contratual, promocédo de ambiente tecnoldgico seguro, acessivel e compativel com as necessidades dos
usudrios da Administragcdo Publica, respeito a privacidade, dignidade e protecédo dos dados pessoais tratados
pela solucéo, bem como observancia das diretrizes legais de protecédo integral de criancas e adolescentes no
tratamento de imagens e dados biométricos.
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Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.22. Asolucdo devera ser disponibilizada em arquitetura tecnologica integrada, centralizada, interoperavel,
escalavel e orientada a operagédo continua, permitindo o gerenciamento unificado das informacdes, usuarios,
eventos, registros operacionais e funcionalidades utilizadas pelas Secretarias Municipais e unidades
administrativas abrangidas pela contratacao.

4.23. A arquitetura da solucéo devera operar sob modelo Software como Servico (SaaS), em ambiente de
nuvem, com gerenciamento centralizado da plataforma, permitindo acesso seguro, simultaneo e integrado
entre multiplas unidades, perfis de usuarios e ambientes operacionais, sem necessidade de implantacédo de
estruturas independentes ou fragmentadas por Secretaria.

4.24. A solucao devera possuir arquitetura compativel com operacéo distribuida, processamento em tempo
real e sincronizagdo hibrida de dados, suportando integracéo entre:

4.24.1 terminais de reconhecimento facial;
4.24.2 cameras inteligentes;
4.24.3 barramento de mensageria assincrona, orquestracao de eventos e médulos de mensageria

automatizada, com capacidade nativa de rastreamento, checagem e confirmacdo de entrega e leitura de
mensagens e documentos digitais emitidos;

4.24.4 infraestrutura de conectividade;
4.24.5 plataformas analiticas;
4.24.6 sistemas corporativos da Administragdo Publica Municipal.

4.25. A comunicacdo entre os componentes da solugdo devera ocorrer de forma segura, utilizando
obrigatoriamente protocolos de transporte criptografados (HTTPS/TLS), de modo rastredvel e nativamente
compativel com arquiteturas de APIs RESTful, assegurando interoperabilidade, integracdo sistémica e troca
estruturada de dados e padroniza¢c8es de mercado (como JSON) entre os ambientes tecnoldgicos envolvidos.

4.26. A plataforma devera possuir mecanismos de interoperabilidade e integracdo sistémica por meio de
APIs REST documentadas no padrdo OpenAPI, permitindo integracdo segura com sistemas institucionais da
Administracdo, bases de dados corporativas, plataformas de gestéo publica e demais solug8es tecnoldgicas
utilizadas pelo Municipio.

4.27. A arquitetura tecnoldgica devera permitir expansao futura da solucéo, suportando crescimento do
ndamero de usudrios, unidades atendidas, dispositivos integrados, volume de dados processados, eventos
monitorados e funcionalidades contratadas, sem comprometimento da estabilidade, desempenho ou
disponibilidade operacional da plataforma.

4.28. Os equipamentos e dispositivos fornecidos em regime de comodato deverdo possuir capacidade de
operacdo em contingéncia, contemplando armazenamento temporario local de registros e perfis de validagcéo
(cache local na borda), realizando a posterior transmissao automatizada dos dados para a plataforma central
assim que restabelecida a conectividade, garantindo a continuidade da identificacdo biométrica na ponta
mesmo em situagdes de indisponibilidade temporaria de internet.

4.29. Os equipamentos e dispositivos fornecidos em regime de comodato deverdo operar de forma
compativel e integrada com a solugdo para fins de ingestdo de dados e eventos, observando requisitos de
interoperabilidade, sincronizacdo, seguranca e rastreabilidade. Deverdo ser disponibilizados, ainda, os meios
necessarios para o gerenciamento remoto e telemetria dos ativos fornecidos.

________________________________________________________________________________________________________________________|
Péagina 15 de 55
Central de Licitacbes e Contratos
Av. Cronge da Silveira, 438 - Centro - CEP 67.400-112 - Barcarena/PA
www.barcarena.pa.gov.br / licitacdo.pmb@barcarena.pa.gov.br; (91) 99190-6181



http://www.barcarena.pa.gov.br/
mailto:licitação.pmb@barcarena.pa.gov.br

EDUCACA0E E GUAPOTAVEL
DUALIDADE

N

ESAKEAMENTD

REDE
DS a3

v

BRASIL PREFEITURA DE

BARCARENA o

PAL JISTDAE
16 sitticiis
EIGALES s

17 PARGERIASEMERDS

DEIMPLEMENTACAQ

&

CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS

4.30. A solugado devera disponibilizar arquitetura compativel com acesso web, operagdo remota e
gerenciamento centralizado, permitindo utilizacdo por navegadores modernos, estacBes de trabalho
administrativas e dispositivos méveis compativeis, suportando arquitetura de Aplicac6es Web Progressivas
(PWA) para notificagdes e interagfes de usuarios, em conformidade com os ambientes tecnoldgicos utilizados
pela Administracédo Publica Municipal.

4.31. A infraestrutura tecnoldgica deverd possuir mecanismos de redundancia, balanceamento,
monitoramento e continuidade operacional compativeis com a criticidade dos servicos executados, garantindo
estabilidade da plataforma, integridade das informacdes e disponibilidade continua das funcionalidades
criticas da solucéo.

4.32. A adocdo de componentes, tecnologias ou arquiteturas distintas daquelas originalmente propostas
pela Contratada e homologadas pela Administracdo dependera de prévia anuéncia técnica da Contratante,
desde que mantidos os requisitos minimos de desempenho, interoperabilidade, seguranc¢a, compatibilidade e
continuidade operacional estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.33. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto, planejamento, parametrizacéo,
configuracdo, integracdo, validacdo e implementacdo da solucdo tecnoldgica integrada, garantindo
compatibilidade com a infraestrutura tecnoldgica da Administracao Publica Municipal, interoperabilidade entre
0s componentes da solugéo e continuidade operacional dos servicos.

4.34. A implementacao deverd contemplar todos 0os componentes necessarios ao pleno funcionamento da
solucéo, incluindo plataforma Saa$S, infraestrutura associada, equipamentos em comodato, conectividade
para 0s casos previstos neste Termo de Referéncia, integracdes sistémicas, dispositivos inteligentes, médulos
operacionais e demais funcionalidades previstas na contratacao.

4.35. A Contratada devera apresentar, antes do inicio da execuc¢do contratual, Plano de Implementacgéo
contendo cronograma executivo, metodologia de execucdo, estratégia de implantacdo e integracdo da
solucao, procedimentos de configuracdo e testes operacionais e plano de contingéncia.

Requisitos de Implantacéo

4.36. Todos os equipamentos, dispositivos, componentes, acessorios e materiais utilizados na implantagao
deverao ser novos, compativeis com os requisitos técnicos da solugdo, adequados as condigdes operacionais
das unidades atendidas e compativeis com os padrdes de seguranca, desempenho, interoperabilidade e
continuidade operacional exigidos pela Administracao.

4.37. Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e fornecimento
descritos a seguir:

4.37.1 instalacao fisica dos equipamentos e dispositivos;

4.37.2 montagem e organizacéo da infraestrutura tecnolédgica associada;
4.37.3 configuracdo légica e operacional dos componentes da solucéo;
4.37.4 ativacdo dos dispositivos;

4.37.5 integracao entre médulos, equipamentos e sistemas;

4.37.6 testes de conectividade, comunicacdo, desempenho e operacgéo;
4.37.7 validacéo técnica junto a equipe da Contratante;

4.37.8 operacao assistida durante o periodo inicial de estabilizacao.
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Requisitos de Garantia e Manutengéo

4.38. O prazo de garantia € aquele estabelecido na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de
Defesa do Consumidor), e suas atualizacdes.

Vistoria

4.39. A avaliacdo prévia do local de execucdo dos servigos € imprescindivel para o conhecimento pleno
das condicdes e peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de
realizacéo de vistoria prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira,
das 09 horas as 15 horas.

4.40. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.41. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando
sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

4.42. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal assinada pelo
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condic¢es, dificuldades logisticas, acessos rodo-
hidroviarios e peculiaridades geogréficas do Municipio de Barcarena/PA.

4.43. A nao realizacéo da vistoria prévia e a consequente assinatura da declaragéo de pleno conhecimento
exime a Administragdo Publica Municipal de qualquer responsabilidade por dificuldades operacionais nao
previstas, incompatibilidades de infraestrutura local, ramais sem conectividade ou custos logisticos
extraordinarios de deslocamento, os quais correrdo por conta e risco exclusivos da Contratada, vedada a
alegacd@o de desconhecimento para fins de pleito de reequilibrio econdmico-financeiro ou prorrogacéo de
prazos de implantacao.

Sustentabilidade

4.44. Além dos critérios de sustentabilidade ja previstos neste Termo de Referéncia, a execug¢éo contratual
deverd observar praticas voltadas ao uso racional dos recursos tecnolégicos, eficiéncia operacional, redugéo
de impactos ambientais e adequada gestdo dos equipamentos e componentes utilizados na solugédo, em
consonéancia com as diretrizes do Guia Nacional de Contratag8es Sustentaveis e demais normas aplicaveis a
Administracdo Publica.

4.44.1 A Contratada devera priorizar a utilizagdo de equipamentos com maior eficiéncia energética,
compativeis com operacao continua e adequados a reducao do consumo de energia elétrica nas unidades
atendidas; e

4.44.2 Os componentes eletrdnicos, acessorios, baterias, cabeamentos, dispositivos e demais
materiais eventualmente substituidos durante a execug¢do contratual deverdo possuir destinacdo
ambientalmente adequada, observadas as normas aplicaveis ao descarte de residuos eletroeletrdnicos; e

4443 A solucdo tecnoldgica devera observar praticas compativeis com sustentabilidade
operacional, virtualizacdo de servicos, racionalizacdo de infraestrutura tecnolégica, reducdo de
desperdicios e ampliagéo da vida util dos equipamentos disponibilizados em regime de comodato.

Subcontratacéo

4.45. E permitida a subcontratagéo parcial do objeto, até o limite de 35% (trinta e cinco por cento) do valor
total do contrato, nas seguintes condi¢des:

4.46. E vedada a subcontratacdo completa ou das parcelas principais da obrigac&o, abaixo discriminada:
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4.46.1 gestdo, administracdo, sustentacédo e operacdo da plataforma Saas;

4.46.2 gerenciamento da solugéo integrada, administragdo dos ambientes operacionais, controle dos
usudrios e gestdo centralizada da plataforma; e

4.46.3 a governanga e gestdo das regras de integragdo sistémica, tratamento de dados,
sincronizacgao operacional, gerenciamento de seguranca da informacéo e operagéo dos modulos principais
da solucéo.

4.46.4 os critérios de validagdo de regras de negdcio, a compilagdo e emissdo estruturada de
relatorios de auditoria, e a disponibilizacdo de painéis centralizados de monitoramento de trafego,
rastreabilidade e histérico de leitura de notificacbes, alertas e documentos, que deverdo ser gerenciados
e exibidos através da interface SaaS da Contratada.

4.47. Poderéo ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:

4.47.1 servicos de infraestrutura em nuvem, hospedagem, conectividade, links de comunicacao de
dados, licenciamento e uso de plataformas de automacdo, motores de mensageria, barramentos de
microsservicos e ferramentas de integragcdo como servico (iPaaS), e demais servicos tecnolégicos
acessorios necessérios ao processamento, gerenciamento de filas de execuc¢éo, roteamento, politicas de
reenvio (retry) e funcionamento légico dos fluxos de dados secundarios;

4.47.2 provedores de trafego, gateways de envio e processamento de dados de transmissao
(brokers de SMS, operadoras e APIs oficiais de Aplicativos de Mensagens), limitando-se a contratagdo
dos canais de transmissdo, roteamento, processamento de callbacks e feedback de status de entrega
fisicos e légicos das mensagens;

4.47.3 servigos auxiliares de instalagdo fisica, cabeamento estruturado, infraestrutura elétrica,
montagem, logistica operacional e suporte de campo;

4.48. Em qualquer hip6tese de subcontratagcdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela
perfeita execucdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do
subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo rigoroso cumprimento das obrigacdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagéo.

4.49. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o
subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execucgao do objeto.

4.50. O Contratado apresentara a Administracdo documentagcdo que comprove a capacidade técnica do
subcontratado, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

451. E vedada a subcontratacéo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgéo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcédo na contratacdo ou atue na fiscalizagcéo
ou na gestdo do contrato, ou se deles forem cénjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral, ou por
afinidade, até o terceiro grau.

Da exigéncia da prova de conceito

4.52. Apo6s o julgamento da proposta a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar devera
submeter a solugao ofertada a Prova de Conceito (PoC), destinada a verificar a aderéncia da solugédo aos
requisitos funcionais, técnicos, operacionais, arquiteturais, de integracdo, seguranca da informacdo e
protecdo de dados exigidos neste Termo de Referéncia.
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4.53. A Prova de Conceito serd realizada em sessado especifica, observadas as condi¢des, prazos,
metodologia de execucdo, cenarios de teste, critérios de validacdo técnica e regras de julgamento
estabelecidos no Anexo IV — Diretrizes e Roteiro da Prova de Conceito.

4.54. A licitante convocada devera disponibilizar todos os recursos necessarios a realizagdo da Prova de
Conceito, sem dnus para a Administragdo, conforme especificado no Anexo IV.

4.55. A avaliacdo da Prova de Conceito sera realizada por comisséo técnica designada pela Administracédo
Puablica Municipal.

4.56. A reprovacéo da licitante na Prova de Conceito implicard4 sua desclassificagdo do certame, sendo
convocada a licitante subsequente, observada a ordem de classificacéo, para realizagdo de nova Prova de
Conceito, aplicando-se os mesmos critérios e procedimentos.

4.57. Os resultados da Prova de Conceito serdo registrados em ata e juntados aos autos do processo
administrativo para subsidiar a decisdo quanto a aceitabilidade definitiva da proposta.

Garantia da contratacédo

4.58. N&o havera exigéncia da garantia da contratacao dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021,
pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Séo obrigacbes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar
e fiscalizar a execu¢éo dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢o ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3 receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecdes realizadas;

5.14 aplicar a contratada as san¢8es administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, quando aplicavel;

5.15 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos
em contrato;

5.1.6 comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solucao de TIC;

5.1.7 garantir a Contratada o acesso fisico e légico as dependéncias das Secretarias, Terminais
Rodoviarios e unidades administrativas abrangidas, sempre que necessario para a execu¢ao dos servi¢cos
de implantacdo, manutenc¢éo presencial ou substituicao de ativos em comodato

5.1.8 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de TIC;
5.2. Séo obrigacbes do CONTRATADO:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder
pela fiel execucdo do contrato;

________________________________________________________________________________________________________________________|
Péagina 19 de 55
Central de Licitacbes e Contratos
Av. Cronge da Silveira, 438 - Centro - CEP 67.400-112 - Barcarena/PA
www.barcarena.pa.gov.br / licitacdo.pmb@barcarena.pa.gov.br; (91) 99190-6181



http://www.barcarena.pa.gov.br/
mailto:licitação.pmb@barcarena.pa.gov.br

EDUCACA0E E GUAPOTAVEL
DUALIDADE

i

ESAKEAMENTD

REDE
DS a3

v

BRASIL PREFEITURA DE

BARCARENA o

PAL JISTDAE
16 sitticiis
EIGALES s

17 PARGERIASEMERDS

DEIMPLEMENTAGAD

&

CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientac6es e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, inerentes a execucao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo
de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo
excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execucdo dos
servicos pela contratante;

5.24 propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela contratante, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta decisao;

5.25 manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6 quando especificada, manter, durante a execu¢do do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucdo de TIC;

5.2.7 Manter equipe técnica composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e
qualificados para a sustenta¢do da solugéo, garantindo a escala de plantdo/sobreaviso 24x7 estabelecida
para as demandas criticas da portaria, rodoviaria e vigias noturnos;

5.2.8 Manter a propriedade intelectual e os direitos autorais sobre a plataforma légica do software
(SaaS), concedendo a Administracdo Publica Municipal o direito de uso pleno, licenca de acesso,
navegacao e extracdo de dados durante a vigéncia do contrato;

5.2.9 Assegurar que a totalidade das bases de dados, cadastros biométricos, imagens, tabelas de
logs, histéricos de trafego, confirmagBes de leitura e relatérios gerados em decorréncia da execucao
contratual pertencem exclusivamente ao patriménio do Municipio, sendo vedada a retencdo, cépia
comercial ou uso dessas informacgdes para finalidades alheias ao contrato;

5.2.10 guando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucdo de TIC durante a execucdo do contrato;

5.2.11 Executar o processo de transicdo contratual e descontinuidade (offboarding) ao término da
avenca, obrigando-se a realizar a extragéo e entrega integral da base de dados histérica do Municipio em
formato aberto, estruturado e legivel por maquina (como JSON, CSV ou SQL dump), sem custos
adicionais, garantindo a continuidade dos servigos publicos e a eliminacdo segura dos dados sensiveis de
seus servidores de hospedagem apds a validagdo do recebimento pela fiscalizagao;

6. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO
Condicdes de execucgdao

6.1. A execucdo do objeto ocorrera de forma integrada, continuada, gradual e supervisionada,
compreendendo atividades de fornecimento, implantacéo, instalacdo fisica, configuracéo légica, integracédo
sistémica, ativacdo operacional, suporte técnico, monitoramento, manutencdo e sustentacao continua da
solucao tecnoldgica contratada, observados os requisitos técnicos, operacionais e de seguranga previstos
neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar n° 017/2026.

6.2. O inicio da execugédo contratual ocorrera em até 05 (cinco) dias (teis contados do recebimento da
Ordem de Servico emitida pela Contratante.

6.3. A execucao dos servigos devera observar cronograma fisico-operacional previamente aprovado pela
Administracdo, contendo as etapas de implantacdo, instalacdo, integracdo, ativagéo, testes, treinamento,
estabilizacdo operacional e entrada em producéo da solucao.
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6.4. A implantagdo poderd ocorrer de forma escalonada, por unidades administrativas, regides
operacionais, Secretarias ou grupos de atendimento definidos pela Administracdo Publica Municipal,
observadas as prioridades institucionais e a estratégia operacional definida pela Contratante.

6.5. A Contratada sera responsavel pela plena compatibilidade operacional entre os componentes da
solucdo, garantindo interoperabilidade, sincronizagdo, rastreabilidade e funcionamento integrado entre
plataforma, dispositivos, conectividade, médulos operacionais e sistemas institucionais envolvidos.

6.6. A entrada definitiva em operagdo das unidades implantadas ficara condicionada a conclusdo dos
testes operacionais, validagcdo técnica da solugcdo e aceite formal da Contratante quanto ao adequado
funcionamento dos componentes implantados.

6.7. Durante toda a execucao contratual, a Contratada sera responsavel pela sustentacéo operacional da
solucao, incluindo monitoramento da plataforma, acompanhamento dos dispositivos integrados, atualizagdo
tecnolégica, manutencdo preventiva e corretiva, suporte técnico e preservagdo dos niveis minimos de
desempenho e disponibilidade estabelecidos neste Termo de Referéncia.

6.8. Ingestdo e Migracéo de Dados Cadastrais

6.8.1 A contratada assumird total responsabilidade técnica pela higienizagdo, tratamento,
converséo e carga (migragdo de dados) de todo o histérico cadastral de usuarios fornecido pela prefeitura.

6.8.2 Esse processo compreende a importacdo massiva das bases de matricula estudantil
fornecidas pela SEMED e bases de RH/folha de pagamento de servidores das pastas da SEMAT, SEMAS
e SEMUSB, trazendo consisténcia as informag8es integradas sem a ocorréncia de duplicidades, registros
orféos ou perdas de integridade relacional de dados.

6.9. Suporte Técnico Especializado e Niveis de Servigo (SLA)

6.9.1 O suporte técnico devera operar em regime continuado, permitindo a abertura de chamados
técnicos para incidentes e falhas operacionais em uma janela minima de segunda a sexta-feira, das
07h30min as 18h00min, disponibilizando canais telefénicos e plataforma de chamados web dedicados.

6.9.2 O inicio da contagem do tempo de suporte se d&a a partir do registro formal do chamado na
plataforma e os prazos maximos para a resolucéo definitiva de problemas (SLA) serdo categorizados pelo
nivel de severidade técnica da ocorréncia:

6.9.3 Severidade Critica (Sistema Inoperante / Plataforma SaaS Offline): Resolugdo e
restabelecimento total em até 03 (trés) horas;

6.9.4 Severidade Alta (Falha parcial restringindo funcées de ponto de RH ou disparos de
notificacdes): Resolucao técnica em até 24 (vinte e quatro) horas;

6.9.5 Severidade Média (Problema localizado prejudicando relatérios ou cadastros secundarios):
Resolucao técnica em até 72 (setenta e duas) horas;

6.9.6 Severidade Baixa (Duvidas de operacdo ou ajustes cosméticos na interface web que nao
afetam a dindmica do servigo publico): Atendimento e saneamento em até 10 (dez) horas.

6.10. Manutenc8es Corretivas, Preventivas e Substituicdo de Hardware

6.10.1 Seréo realizadas vistorias e manutencdes preventivas mensais in loco em todos os terminais
fixos prediais, terminais faciais instalados em veiculos e cameras em regime de comodato para calibracéo
de sensores de luminosidade, limpeza de lentes 6pticas, testes de baterias de nobreaks e atualizacdes de
seguranca de firmware.
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6.10.2 Constatado qualquer defeito de hardware ou vicio de fabricagdo em equipamentos de
biometria ou monitoramento, a contratada devera realizar a substituicdo imediata do ativo por modelo
equivalente ou de performance superior, sem qualquer repasse de custos a administragéo.

6.10.3 Clausula de Exclusdo de Cobertura de Comodato: Ndo se aplicara a casos tecnicamente
comprovados de vandalismo explicito, quebras dolosas por impericia severa de operacao, roubo ou furto
gualificado sem negligéncia de infraestrutura da prefeitura, oxidacao provocada por exposi¢ado inadequada
a agentes externos fora do padrdo de instalacdo, ou sobrecargas elétricas externas na rede da
concessionaria sem passagem pelo nobreak gerenciavel fornecido.

6.11. Normas para o Servi¢co de Conectividade Gerenciada (Frota SEMED)

6.11.1 A contratada serd a Unica e integral responsavel por fornecer o servigo de conectividade
gerenciada para 100 (cem) terminais faciais, assegurando a disponibilizagdo de links de dados méveis
estaveis, operando sob regime mensal fixo e sem cobranca por trafego excedente.

6.11.2 A contratada respondera integralmente pela qualidade técnica da infraestrutura de
transmisséo ponta a ponta, sendo responsavel pela sustentabilidade do trafego desde a captura biométrica
na borda da frota escolar até a recepcdo estruturada das informagfes na Sala de Situacdo central da
Educacéo.

6.11.3 O gerenciamento de dados moéveis fornecido devera prover mecanismos automaticos de
envio que impecam o represamento prolongado de informacdes operacionais, atualizando os metadados
estudantis nos servidores municipais sempre que o transporte escolar estiver em area com cobertura de
dados disponivel.

Local e horério da prestacdo dos servigos

6.12. Os servicos serdo prestados nas unidades administrativas, educacionais, de saude, assistenciais e
demais instalacdes vinculadas as Secretarias Municipais demandantes do Municipio de Barcarena/PA,
incluindo zona urbana, zona rural, ilhas e demais localidades abrangidas pela execuc¢ao contratual, conforme
cronograma de implantacao e definicdo da Administracdo Publica Municipal.

6.13. Os servigos poderéo ser executados de forma presencial, remota ou hibrida, conforme a natureza da
atividade, observando os horarios de funcionamento das unidades atendidas e as necessidades operacionais
da Administragéo.

6.14. Os servicos presenciais de instalagdo, manutencdo, suporte técnico, treinamento e demais
intervencdes operacionais deverdo ser executados em horarios previamente alinhados com a Administracao,
observando o funcionamento das unidades atendidas e buscando minimizar impactos as atividades
institucionais e ao atendimento ao publico.

6.15. As atividades de monitoramento, sustentacao da plataforma, sincronizacdo de dados, processamento
operacional, comunicacdo automatizada e suporte remoto poderdo ocorrer de forma continua, conforme a
necessidade operacional da solugdo e os niveis minimos de servico estabelecidos neste Termo de
Referéncia.

Formas de transferéncia de conhecimento

6.16. A Contratada deverarealizar transferéncia de conhecimento técnico e operacional a equipe designada
pela Administracao, contemplando procedimentos necessarios a utilizagdo, administragdo, acompanhamento,
fiscalizac&o e operacdo da solucdo contratada.
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6.16.1 A transferéncia de conhecimento devera ocorrer durante as etapas de implantagéo,
treinamento, operacao assistida e sempre que houver atualizacdo relevante da solucéo.

6.16.2 A Contratada devera disponibilizar documentacdo técnica, manuais operacionais, fluxos de
utilizacéo, orientacdes de suporte e demais materiais necessarios a adequada utilizagédo da solucdo pela
Administra¢éo Puablica Municipal.

6.16.3 A transferéncia de conhecimento ndo implicara cesséo de propriedade intelectual da solucéo,
restringindo-se as informag8es necessarias a adequada operacao e fiscalizagdo contratual.

Quantidade minima de servigos para comparac¢dao e controle

6.17. Cada OS contera o volume de servicos demandados, incluindo a sua localizagdo e o prazo.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

6.18. O Contratado deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgfes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha
a ter conhecimento durante a execucédo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir
ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais
documentos.

6.19. O Termo de Compromisso e Manutencéo de Sigilo, contendo declaracdo de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranga vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal do
Contratado, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados do Contratado diretamente
envolvidos na contratacéo, encontram-se nos ANEXOS Il e lll.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecuc¢do total ou
parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgao ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre
gue o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrfnica para esse fim.

7.4. O ¢6rgao ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. O Contratado designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucdo do objeto Contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execugao do objeto em tempo
integral ou de forma permanente.

7.7. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do preposto
da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.
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Reuniao Inicial

7.8. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacgdo do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢cdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugdo dos
Servigos.

7.9. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

7.9.1 Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;

7.9.2 Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.9.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestao do contrato;
7.9.4 A Carta de apresentacédo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do

funcionério da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto & Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.9.5 Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando que o produto
ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.

Rotinas de Fiscalizacdo

7.10. A execucgédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas
as condic¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.12. O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizagédo das faltas
ou dos defeitos observados.

7.13. Identificada qualquer inexatidd@o ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird notificacdes para
a correcdo da execuc¢do do contrato, determinando prazo para a corre¢ao.

7.14. Ofiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagédo que demandar
decisdo ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.15. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.16. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacdo contratual.

7.17. A fiscalizacdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfei¢cdes técnicas, vicios
redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa
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7.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigdes previstas no Decreto Municipal n°
0445/2024-GPMB, verificard a manutencdo das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, acompanhara o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

7.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solugdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.20. Compete ao fiscal setorial do contrato, assim como ao seu substituto, exercerem as atribuicdes
previstas nos subitens 7.11 a 7.20, de acordo com o Decreto Municipal n® 0445/2024-GPMB.

Gestor do Contrato
7.21. Cabe ao gestor do contrato:

7.21.1 coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execu¢&o no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo
da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes contratuais,
elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequac¢des do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracéo.

7.21.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.21.3 acompanhar a manutencédo das condi¢es de habilitacdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.21.4 emitir documento comprobatério da avaliagéo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacbes assumidas pelo Contratado, com men¢do ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.21.5 tomar providéncias para a formalizagéo de processo administrativo de responsabilizacéo para
fins de aplicacdo de sanc6es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.21.6 elaborar relatorio final com informacgdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para 0 aprimoramento das atividades da
Administracao.

7.21.7 enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacao e pagamento, com a indicacéo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida
pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao no recebimento definitivo do
servico.

7.21.8 receber e dar encaminhamento:

7.21.8.1. as denuncias de discriminagéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art.
2°, inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;
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7.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigac6es
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Pdblica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. O objeto sera remunerado por meio de dois regimes distintos de pagamento, observadas as
caracteristicas de cada item contratado.

8.1.1 Pagamento por entrega e implantagéo

8.1.1.1. Os servicos de implantacgéo, instalagéo, integracéo, infraestrutura, treinamento, capacitacio
e demais entregas de natureza ndo continuada serdo pagos em parcela Unica, ap0s sua completa
execucdao e recebimento definitivo pela Administragcéo

8.1.1.2. Infraestrutura e Servigos de Instalacdo (Predial e Veicular): A medicdo sera realizada de
maneira proporcional a concluséo das unidades.

8.1.1.3. Treinamento e Capacitacdo: parcela Unica por lote de treinamento concluido, sendo vedada
a antecipacéao de valores antes da efetiva realizacéo do curso

8.1.1.4. O pagamento ficara condicionado a apresentacdo da documentacdo comprobatéria da
execucao dos servicos e a emissdo do Termo de Recebimento Definitivo ou documento equivalente
emitido pelo fiscal do contrato.

8.1.1.5. Nao serd admitido pagamento antecipado de etapas ndo concluidas ou de servigos
executados parcialmente.

8.1.2 Pagamento dos servi¢cos continuados

8.1.2.1. Os servigos de licenciamento de software (SaaS), suporte técnico com manutencao on-site e
conectividade gerenciada e demais servigcos de natureza continuada serdo remunerados mensalmente,
apos a entrada do sistema em produgéo.

8.1.2.2. O pagamento serd devido somente apés a efetiva prestacdo dos servicos no periodo de
referéncia e mediante ateste do fiscal do contrato.

8.1.2.3. A fiscalizacdo verificara o cumprimento dos niveis minimos de servico, disponibilidade da
solucéo, indicadores de desempenho e demais requisitos previstos neste Termo de Referéncia,
podendo promover glosas ou retenc¢des proporcionais quando constatado descumprimento contratual.

Recebimento

8.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e
administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

8.3. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicagcdo de cobranca
oriunda do Contratado com a comprovacgédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

8.4. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.5. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisoério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

________________________________________________________________________________________________________________________|
Péagina 26 de 55
Central de Licitacbes e Contratos
Av. Cronge da Silveira, 438 - Centro - CEP 67.400-112 - Barcarena/PA
www.barcarena.pa.gov.br / licitacdo.pmb@barcarena.pa.gov.br; (91) 99190-6181



http://www.barcarena.pa.gov.br/
mailto:licitação.pmb@barcarena.pa.gov.br

EDUCACANDE AGUAPOTAVEL

NUALIDADE E ESAKEAMENTD

N

REDE
DS a3

v

BRASIL PREFEITURA DE

BARCARENA -

PAL JISTDAE
16 sitticiis
EIGALES s

1 PARGERIASEMERDS

DEIMPLEMENTACAQ

&

CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS

8.6. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisorio sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.7.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servicos, registrando em relatoério
a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.8. Seré considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas,
no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugéo
ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servicos até
gue sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisario.

8.10. Afiscalizagdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢édo de servigcos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

8.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

8.12. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das
penalidades.

8.13. Quando afiscalizacgdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deveréa conter o registro,
a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execuc¢do do contrato, em relacéo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato
para recebimento definitivo.

8.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de até 20 (vinte) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade
e quantidade do servico e consequente aceitagcdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes
procedimentos:

8.14.1 Emitir documento comprobatorio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo
e setorial, quando houver, no cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo Contratado, com mencdo ao
seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento.

8.14.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacéo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas corre¢des;

8.14.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com
base nos relatdrios e documentacgdes apresentadas; e

8.14.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizagéo.
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8.14.5 Enviar a documentacdo pertinente ao setor de responsavel para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidagcéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizac&o e gestao.

8.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimenséao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucgéo do objeto, para efeito de liquidagcao e pagamento.

8.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execug¢édo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servigo nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢ao do contrato.

Liquidacéo

8.18. Para fins de liquidagdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

II) adata da emisséo;

[lI) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execug¢édo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributérias cabiveis.
8.19. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidacdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apds a comprovacao da regularizagéo da situagdo, sem énus ao Contratante.

8.20. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido
Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei
n° 14.133/2021.

8.21. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para:
8.21.1 verificar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo exigidas;

8.21.2 identificar possivel razéo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do
orgao ou entidade, tais como a proibicéo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas.

8.22. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
Contratante.

8.23. N&o havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante devera
comunicar aos Orgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.24. Persistindo a irregularidade, o Contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.
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8.25. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela resciséo do contrato, caso o Contratado néo regularize sua situagéo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.26. O pagamento sera efetuado no prazo de até 30 (trinta) dias corridos contados do recebimento da nota
fiscal, nos termos do art. 36 do Decreto municipal n® 0445/2024.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacédo do
indice IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo) de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

8.27. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pelo Contratado.

8.28. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.29. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

8.29.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo
retidos na fonte, quando da realizacéo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

8.30. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123,
de 2006, ndo sofrera a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuigées abrangidos por aquele regime.
No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de comprovacgdo, por meio de documento
oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.31. Os precos inicialmente contratados séo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data do
orcamento estimado, em 06/05/2026.

8.32. Apébs ointerregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, 0s pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacéo, pelo Contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informagéo - ICTI,
mantido pela Fundacéao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas ap0s a ocorréncia da anualidade.

8.33. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

8.34. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente
tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.35. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.36. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

8.37. Naauséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegeréo novo indice oficial, para
reajustamento do pre¢o do valor remanescente, por meio de termo aditivo.
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8.38. O reajuste sera realizado por apostilamento.
9. Sanc¢bes Administrativas e Procedimentos para reten¢&o ou glosa no pagamento

9.1. Sera efetuada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das san¢des cabiveis, nos casos em que o contratado:

9.1.1 nao atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitacéo, nao produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.1.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solucdo de
TIC, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.2. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucéo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

¢) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execucdo do contrato;
f)  praticar ato fraudulento na execuc¢éo do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
9.3. Seréo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragfes acima descritas as seguintes sancdes:

9.3.1 Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.3.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposi¢cao de penalidade mais grave;

9.3.3 Declaragéo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicdo de penalidade mais grave.

9.34 Multa:

9.3.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,05% (cinco centésimos por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias.

9.3.4.2. Compensatoéria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a ‘h” de 0,05% (cinco
centésimos por cento) a 0,7% (sete centésimo por cento) do valor da contratacao.

9.3.4.3. Compensatoria, para a inexecugéo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 5% (cinco
por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacgao.

9.3.4.4. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “b”, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratacao.

9.3.4.5. Compensatéria, em substituicdo a multa moratéria para a infragdo descrita acima na alinea
“d”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratagéo.
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9.3.4.6. Compensatéria, para a infragcdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5%
(cinco por cento) do valor da contratagéo

9.4. A aplicacé@o das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacdo de reparacgéo integral do dano causado ao Contratante.

9.5. Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas cumulativamente com
a multa.

9.6. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagéo.

9.7. Se a multa aplicada e as indeniza¢Bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.8. A multa poderé ser recolhida administrativamente no prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar da
data do recebimento da comunicac¢éo enviada pela autoridade competente.

9.9. A aplicacdo das sang6es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditorio e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da
Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.9.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.9.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serédo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

9.10. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados:

9.10.1 a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

9.10.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.10.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.10.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

9.10.5 a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacdes dos 6rgdos de controle.

9.11. Os atos previstos como infragbes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitacBes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.12. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso
do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia
ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢fes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o
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Contratado, observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia.
9.13. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis, contado da data de aplicacdo da

sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancfes por ela aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS).

9.13.1 As penalidades seréo obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.14. Assancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar
séo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.15. Os débitos do Contratado para com a Administragcdo Contratante, resultantes de multa administrativa
e/ou indenizacdes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os
créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos
gue o Contratado possua com 0 mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME
n° 26, de 13 de abril de 2022.

10.FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO GLOBAL.

Regime de Execucéo

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitacdo

10.3. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacao juridica

10.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no
Diério Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual ser4 considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscri¢cdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus administradores;
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10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscrigdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbagédo no Registro onde tem
sede a matriz;

10.10. Sociedade cooperativa: ata de fundagéo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n°® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.11. Consoércio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagao
da empresa lider, responsavel por sua representacao perante a Administracao (art. 15, caput, | e Il, da Lei n°
14.133, de 2021).

10.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da
consolidacéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos & Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.17. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.18. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacéo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.21. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagdo/contratacdo, ou de
sociedade simples;
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10.22. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.23. balanco patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstragées contabeis dos
dois ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez
Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagédo
das seguintes formulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total
SG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Circulante
LC= Passivo Circulante

10.24. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez
Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido, para fins de habilitacdo, patriménio
liquido minimo de 10% do valor total estimado da contratacéo para o periodo de 12 (doze) meses.

10.25. Os indicadores fixados acima deverado ser atingidos em cada um dos dois Gltimos exercicios sociais,
sob pena de inabilitacéo;

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido
constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverédo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal
do Brasil para transmisséo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado
mediante declaracéo assinada por profissional habilitado da area contébil, apresentada pelo fornecedor.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacéo e poderéo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificacdo Técnica

10.30. Declaracéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacées e das condi¢cbes locais
para o cumprimento das obrigac8es objeto da contratacao.

10.30.1 Essa declaracao podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel
técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacéo,
conforme o item 4.42 deste termo de referéncia.
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10.30.2 Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentacao, no
momento da assinatura do contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro
perante a entidade profissional competente no Brasil.

10.31. Comprovacdo de aptiddo para execucdo de servigco similar, de complexidade tecnol6gica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacéo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.

10.31.1 Para fins da comprovacado de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 01 (um) ano do fornecedor na
prestacdo dos servigos, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de
periodos diferentes;

10.31.1.2. Fornecimento, implementacgédo, suporte ou sustentacéo de Soluc¢éo Tecnholdgica sob
0 modelo Software como Servigo (SaaS) ou plataforma baseada em computacdo em nuvem, com
gerenciamento centralizado de dados;

10.31.1.3. Experiéncia em sistemas que realizem a gestdo de cadastros corporativos, controle
de perfis de acesso, autenticacéo, registro nominal de usuarios ou validacéo de identidades;

10.31.1.4. Comprovacao de experiéncia em plataforma equipada com moédulo de mensageria
ou notificagbes automatizadas, possuindo mecanismos de rastreamento, checagem ou confirmacéo de
entrega e monitoramento de status de leitura de mensagens, alertas ou documentos digitais;

10.31.1.5. Experiéncia na disponibilizacdo de canais ou interfaces de comunicac¢édo, interacdo e
inter-relacionamento com usuarios ou cidadaos através de dispositivos méveis, seja por meio de
Aplicacdes Web Progressivas (PWA) ou integracao Idgica com aplicativos de mensageria instanténea
de mercado;

10.31.1.6. Experiéncia em operacao distribuida em ambiente multiunidades, contemplando, no
minimo, o quantitativo equivalente a aproximadamente 10% (dez por cento) das unidades operacionais
previstas na presente contratagdo, o que representa a comprovacao de atendimento concomitante a,
no minimo, 22 (vinte e dois) prédios, secretarias ou pontos de atendimento descentralizados.

10.31.2 Serdo admitidos, para fins de comprovacao de quantitativo minimo de servigo, a apresentacéo
e 0 somatorio de diferentes atestados de servigcos executados de forma concomitante.

10.31.3 Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial
do fornecedor.

10.31.4 O fornecedor disponibilizara todas as informacBes necessarias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do contrato que
deu suporte a contratacdo, endereco atual do Contratante e local em que foram prestados os servicos,
entre outros documentos.

10.31.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no &mbito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

10.32. Serao aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de traducéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.
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10.33. A apresentacdo, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor
de consorcio do qual tenha feito parte serda admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e
11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Disposigdes gerais sobre habilitagdo

10.34. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.35. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagédo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.36. Na&o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.37. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.38. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengcas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

Documentacdo complementar para cooperativas
10.39. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao complementar:

10.39.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo
e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso XI, 21, inciso
| e 42, 882° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971,

10.39.2 A declaracéo de regularidade de situagéo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

10.39.3 A comprovagdo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

10.39.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.39.5 A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;
10.39.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
10.39.6.1. ata de fundacgéo;
10.39.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;
10.39.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.39.6.4. editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;
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10.39.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em
assembleias gerais ou nas reunifes seccionais;

10.39.6.6. ata da sessdo que 0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacéo; e

10.39.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgéo fiscalizador.

11.ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, € de R$ 12.561.834,79 (doze
milhdes quinhentos e sessenta e um mil, oitocentos e trinta e quatro reais e setenta e nove centavos),
conforme custos unitarios apostos na tabela contida no item 1 deste termo.

12.ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Orgcamento do Municipio de Barcarena.

12.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

ORGAO: 02 PREFEITURA MUNICIPAL DE BARCARENA

Unidade Or¢camentaria: 02.03 - Procon Municipal.
Dotagdo Orcamentéria: 04.422.0121.2.003.001 - Manutencdo dos Recursos Humanos e Materiais para o
Funcionamento do PROCON Municipal

Unidade Orgamentaria: 02.07 - Procuradoria Geral do Municipio.
Dotacao Orcamentéaria:04.091.0103.2.016.001 - Manutencao dos recursos humanos e materiais a disposi¢ao
da Procuradoria Geral do Municipio

Unidade Orgcamentaria: 02.08 - Sec. Munic. de Administracdo e Tesouro.
Dotacao Orgamentaria:04.122.0103.2.020.001- Manutencao dos recursos humanos e materiais a disposi¢ao
da Secretaria de Administragéao.

Unidade Or¢gamentaria: 02.06 - Secretaria Municipal de Planejamento.
Dotacdo Orgcamentéria:04.122.0103.2.014.001 - Manutenc¢éo dos recursos humanos e materiais a disposicéo
da Secretaria Municipal de Planejamento.

Unidade Orcamentaria: 02.09 - Secretaria Municipal de Receita.
Dotacao Orcamentéaria:04.122.0103.2.026.001 - Manutencao dos recursos humanos e materiais a disposicao
da Secretaria de Receita

Unidade Orgcamentaria: 02.17 - Sec. Mun. de Juventude, Esporte e Lazer.
Dotacao Orgamentaria:04.122.0103.2.027.000 - Manutengédo da Secretaria Municipal de Juventude, Esporte
e Lazer

Unidade Or¢gamentaria: 02.18 - Secretaria Municipio de Cultura e Turismo.
Dotacdo Orcamentédria: 13.122.0134.2.037.001 - Manutenc@o dos Recursos Humanos e Materiais da
Secretaria Municipal de Cultura e Turismo.

Unidade Orcamentaria: 02.20 - Secretaria Municipal de Agricultura.
Dotacao Orgcamentaria: 20.122.0103.2.048.001 - Manutengcdo Administrativa da Secretaria
Municipal de Agricultura — SEMAGRI

________________________________________________________________________________________________________________________|
Péagina 37 de 55
Central de Licitacbes e Contratos
Av. Cronge da Silveira, 438 - Centro - CEP 67.400-112 - Barcarena/PA
www.barcarena.pa.gov.br / licitacdo.pmb@barcarena.pa.gov.br; (91) 99190-6181



http://www.barcarena.pa.gov.br/
mailto:licitação.pmb@barcarena.pa.gov.br

EDUCACAODE E AGUAPOTAVEL
NUALIDADE ESAKEAMENTD

REDE -
LLLDA I!ﬂ l

DS G ¥
BRASIL PREFEITURA DE L

BARCARENA ==

PALJISTICAE
1E IRSTITUICOES
2

1 PARGERIASEMERDS
DEIMPLEMENTACAQ

EMCAZES.

&

CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS

Unidade Orcamentaria: 02.21 - Sec. Mun.de Infraestrutura e Des. Urbano
Dotacdo Orcamentéaria: 04.122.0103.2.075.000 - Manutencéo da Secretaria Municipal de Infraestrutura e
Desenvolvimento Urbano

Unidade Orcamentaria: 02.22 - Sec. Mun. de Ordenamento Territ. e Habitac&o.
Dotacdo Orcamentéria: 04.122.0103.2.085.000 - Manutencao da Secretaria de Ordenamento Territorial e
Habitacéo

Unidade Or¢camentaria: 02.23 - Secretaria Mun.de Seg. Transito e Defesa
Dotagdo Orgamentéaria: 06.122.0103.2.277.001 - Manuten¢do da SEMSP/CCO.
Dotagdo Orgamentéaria: 06.122.0103.2.277.002 - Manutencdo do DEMUTRAN.

Unidade Orgamentaria: 02.25 - Secretaria de Portos, Logistica e Energia
Dotacdo Orcamentéria: 25.752.0111.2.266.000 - Apoio a adequacao da infraestrutura energética dos prédios
e demais equipamentos.

Unidade Orcamentaria: 02.26 - Sec.Mun. de Indust. Comercio e Tecnologia
Dotacdo Orcamentéria: 04.122.0103.2.104.001 - Manuten¢do dos Recursos Humanos e Materiais da
SEICOMTEC.

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00 — Servicos de Tecnologia Informagdo/Comunicacdo — Pessoa
Juridica.

Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.06.00 — Locacao de Softwares.

Fonte de Recurso: 1.500 (Recurso Proprio)

ORGAO: 30 - FUNDO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE.

Unidade Orgamentaria: 30.30 - Fundo Municipal do Meio Ambiente.

Dotacdo Orcamentdria: 04.122.0100.2.212.004 - Manuten¢do dos Recursos Humanos e Materiais da
SEMADE.

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00 — Servicos de Tecnologia Informacdo/Comunicacdo —

Pessoa Juridica.

Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.06.00 — Locacao de Softwares.

Fonte de Recurso: 1.500 (Recurso Proprio)

ORGAO: 70 - SECRETARIA MUNIC. DE TRABALHO E EMPREGO.

Unidade Orgcamentaria: 70.71 - Secretaria Munic. de Trabalho e Emprego.

Dotacdo Orgamentaria: 11.122.0106.2.233.001- Manutengdo dos Recursos Humanos e Materiais da
SEMUTE.

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00 — Servicos de Tecnologia Informacdo/Comunicacdo —

Pessoa Juridica.

Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.06.00 — Locacao de Softwares.

Fonte de Recurso: 1.500 (Recurso Proprio).

ORGAO: 18 — SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

Unidade Orgamentaria: 18.12 — Secretaria Municipal de Educacao

Funcdo/Programa/Acdo: 12.361.0152.2.299. — Implementacdo de ag¢les infraestruturais visando a
consolidacdo da inclusao digital dos estudantes e educadores, com melhoria da infraestrutura fisica das
instituicbes educacionais, disponibilizacdo de materiais e equipamentos, servicos tecnoldgicos, plataformas
online, recursos e conteudos digitais e multimidia, materiais interativos, bem como produtos e insumos, além
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da disponibilizacdo de equipe técnica para formacdo e manutencdo de equipamentos e estruturacdo de
espagos.

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao — PJ.
Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.06 — Locacao de software.

Fontes de Recurso: 15001001 — Receita de imposto e Transf. Educacéo.

ORGAO: 10 - SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE.

Unidade Orgamentaria: 10.14 — Secretaria Municipal de Saude.

Dotacdo Or¢gamentaria: 10.122.0064.2.117.000 Manutencao da Secretaria Municipal de Saude.

Sub - Agdo: 10.122.0064.2.117.001 Manutenc¢éo dos Recursos Humanos e Materiais da Secretaria Municipal
de Saude

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00 — Servicos de Tecnologia Informagéo/Comunicagdo —Pessoa
Juridica.

Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.06.00 — Locacéo de Software.

Fonte de Recurso: 1.500.1002 (Recurso Préprio).

Despesa:2106 / Despesa Desdobrada: 6366

ORGAO: 11 - SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL.

Unidade Or¢camentaria: 10.17 — Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Dotagdo Orgamentaria:

081220141.2.289 - Estruturacdo e Manutencdo da Secretaria de Assisténcia Social.

081250140.2.175 - Fortalecimento do Controle Social (Conselho de Assisténcia Social).
082430150.2.179 - Estruturacdo e Manutencdo dos Conselhos Tutelares.

082440145.2.292 - Financiamento dos Beneficios Eventuais da Assisténcia Social.

082440150.2.180 - Manutencédo do Programa Municipal de Aquisicdo de Alimentos e outras iniciativas.
082440150.2.293 - Financiamento do Programa Bolsa Cidada.

Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00 — Servicos de Tecnhologia Informagdo/Comunicacdo —Pessoa
Juridica.

Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.06.00 — Locacéo de Softwares.

Fonte de Recurso: 1.500.1002 (Recurso Proprio).

Unidade Or¢camentaria: 10.16 — Fundo Municipal de Assisténcia Social.

Dotacdo Orcamentaria:

082430147.2.166 - Primeira Infancia no SUAS - Crianca Feliz.

082440142.2.290 - Gestdo do IGD/SUAS.

082440148.2.247 - PROCAD/SUAS.

082450143.2.168 - Bloco Protegdo Social Basica.

082450144.2.173 - Bloco Protecdo Social Especial de Média e Alta Complexidade (MAC).
082450146.2.169 - Bloco de Gest&o do Programa Bolsa Familia e Cadastro Unico.
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00 — Servicos de Tecnhologia Informagédo/Comunicacdo —Pessoa
Juridica.

Subelemento de Despesa: 3.3.90.40.06.00 — Locacao de Softwares.

Fonte de Recurso: 1500.0000 (Recurso Proprio).

Fonte de Recurso: 1660.0000 (Recurso Federal).

12.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada ap0s aprovacgéo da Lei
Orcamentéria respectiva e liberacédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.
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MARIA DO DESTERRO FEIQ Assinado de forma digital por

DA MARIA DO DESTERRO FEIO DA
CONCEICAO:17710901204
CONCEICAO:17710901204 Dados: 2026.06.09 10:49:30 -03'00'
Maria Feio

Diretora do Departamento de Contabilidade
Decreto n° 0028/2025 — GPMB

13.DISPOSICOES FINAIS

13.1. Asinformagfes contidas neste Termo de Referéncia néo séo classificadas como sigilosas.

Barcarena (PA), 09 de junho de 2026.

ELABORADO POR:

THAIS Sl LVA Assinado de forma digital

por THAIS SILVA

Thais Silva Quaresma QUARESMA:6 QuAresmA63385759234

Dados: 2026.06.09

Agente de contratacd0 3385759234 1549:54-0300

Documento assinado digitalmente

Allen Abraao de Oliveira Fernandes g \lb ALLEN ABRAAO DE OLIVEIRA FERNANDES
7 . . Data: 09/06/2026 15:01:29-0300
Integrante Técnico — matricula 00085260 / 3 Verifique em https:/jvalidar.iti.gov. br

Documento assinado digitalmente
Edson Cruz da Silva g “b EDSON CRUZ DA SILVA
Integrante técnico — matricula 00093084 / 1 Data: 09/06/2026 1:37:58 0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br

Aprovo, SABMAEL DA Assinado de forma digital

SILVA por SABMAEL DA SILVA
CARVALHO:49089412204

CARVALHO:49 pados: 2026.06.09
089412204 11:12:54 -03'00'

Sabmael da Silva Carvalho
Secretario Municipal de Administragao e Tesouro
Decreto n° 0002/2025-GPMB

Assinado de forma digital
FRANCINEA por FRANCINEA TEIXEIRA
TEIXEIRA DIAS:60787694215

. Dados: 2026.06.09
DIAS:60787694215 1 < oo’

Francinea Teixeira Dias
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Decreto n° 0019/2025 — GPMB

|
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EDSON ANILO
CARDOSO DE
MORAES:4887027
7291

Assinado de forma digital
por EDSON ANILO
CARDOSO DE
MORAES:48870277291
Dados: 2026.06.09 11:06:39
-03'00'

Edson Anilo Cardoso De Moraes
Secretario Municipal de Educagéo e Desenvolvimento Social
Decreto n° 0125/2026 — GPMB
Assinado de forma digital
NADJA MILENA NADJA MILENA TORRES
TORRES VILHENA VILHENA VARAO:01192006356

i Dados: 2026.06.09 11:07:44
VARAO:01192006356 _033.:05.

Nadja Milena Torres Vilhena Varao
Secretaria Municipal de Saude
Decreto n° 0307/2026 — GPMB
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ANEXO | — ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO E
EQUIPAMENTOS

1. Software de Gerenciamento (SaaS em Nuvem)
1.1. Permitir o cadastramento e gerenciamento centralizado de mudltiplas unidades da Administracao
Pdblica Municipal, classificadas por area de atuacdo, 6rgdo, unidade administrativa ou secretaria
demandante.
1.2. Permitir o cadastro detalhado e o controle de perfis de multiplos tipos de usuérios da solucéo,
contendo nome, identificador Unico matricial, funcional, estudantil ou equivalente, vinculos, permissfes de
acesso e armazenamento, quando aplicavel, de templates biométricos faciais protegidos e compativeis com
os dispositivos de processamento na borda (Edge Al), observadas as regras de seguranca da informacéo,
finalidade especifica, controle de acesso, segregacdo logica e protecdo de dados pessoais sensiveis,
contemplando os seguintes perfis:
e Servidores Publicos Efetivos e Comissionados: Controle de frequéncia de assiduidade, atrasos, horas
extras e parametrizacdo de jornadas contratuais;
e Profissionais de Saude: Controle de frequéncia de assiduidade, atrasos, horas extras e parametrizagédo
de jornadas contratuais;
e Colaboradores Terceirizados e Vigilantes: Monitoramento da presenca efetiva nos postos de vigilancia
alocados em bens publicos para fins de fiscalizacao e validagéo;
e Alunos Matriculados: Controle de frequéncia escolar e monitoramento de embarque e desembarque
na frota de transporte municipal,;
e Profissionais de Assisténcia Social: Controle de frequéncia de assiduidade, atrasos, horas extras e
parametrizacdo de jornadas contratuais;
1.3. Permitir o cadastramento de pais e responsaveis legais associados a multiplos alunos da rede
municipal de ensino, independentemente da unidade escolar em que o estudante esteja matriculado.
1.4. Permitir a criacdo de regras e fluxos de automacdo por meio de motor de regras (Business Rules
Engine), convertendo automaticamente os eventos faciais e alertas operacionais em ac¢des de comunicagdo
ativa.
1.5. Disponibilizar interface web responsiva, com suporte a Aplicacdo Web Progressiva — PWA ou
tecnologia equivalente, compativel com instalagdo em dispositivos moveis e estagbes de trabalho, sem
dependéncia obrigatéria de lojas proprietarias de aplicativos.
1.6. Devera suportar o envio de notificacBes eletrénicas por meio de Web Push, PWA, mensageria
integrada ou canal equivalente, sem limitacdo artificial imposta pela contratada, observadas as condi¢bes dos
canais contratados, as permissdes concedidas pelo usuario, a conectividade disponivel, a compatibilidade do
navegador, as politicas dos sistemas operacionais e eventuais restricdes de provedores terceiros. Para
eventos classificados como criticos, a solugdo devera permitir parametrizacdo de canal alternativo de
comunicacao, quando contratado ou configurado pela Administracao.
1.7. Possuir integragdo com plataformas de mensageria instantanea compativeis com APIs corporativas,
atuando de forma orquestrada e automatizada (iPaaS), permitindo o direcionamento inteligente e o envio
multicanal (omnichannel) de alertas criticos de seguranca, registros de frequéncia e notificacdes operacionais
aos dispositivos moveis dos responsaveis ou gestores, de modo a ampliar a redundéancia e a rastreabilidade
da comunicacéo institucional, observadas as condi¢des técnicas e contratuais dos canais integrados.
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1.8. Permitir a geragcdo de relatérios do médulo de frequéncia da educagdo que possibilitem o
direcionamento para o uso de ferramentas de busca ativa voltadas ao combate a evasao escolar, gerando
relatérios automaticos de auséncias reiteradas ou interpoladas para acionamento da Rede de Protecao Social,
Conselhos Tutelares e CRAS, conforme regras parametrizadas pela Administracao.

1.9. Disponibilizar dados sobre a frequéncia dos alunos no inicio de cada turno para otimizar a logistica e
o planejamento diario da alimentacdo escolar, conferindo precisdo no preparo da merenda e mitigando
desperdicio de insumos nas unidades da SEMED.

1.10. Permitir a exportacdo automatizada e customizada de relatérios de frequéncia em formatos
eletrbnicos usuais, tais como PDF, CSV, XLSX ou equivalente, bem como em layouts oficiais ou modelos
parametrizados disponibilizados pela Administracdo, quando necessarios a prestacdo de informacdes a
orgédos de controle, programas governamentais ou sistemas publicos correlatos.

1.11. Apresentar mecanismos de seguranca da informacéo alinhados as diretrizes da Lei Geral de Protecéo
de Dados (LGPD), assegurando que dados pessoais sensiveis, inclusive dados biométricos, sejam protegidos
por criptografia em transito e em repouso, controle de acesso, segregacao logica, trilhas de auditoria, retencéo
parametrizavel, pseudonimizag&o ou anonimizacao quando tecnicamente aplicavel, e demais medidas aptas
a prevenir acesso, uso, compartilhamento ou tratamento ndo autorizado.

1.12. Disponibilizar painéis gerenciais e Dashboards estatisticos consolidados, exibindo informa¢des
estratégicas, em conformidade com as necessidades solicitadas pelos 6érgdos demandantes.

2. Interface do Usuario e Aplicativo Progressivo (PWA)

2.1. A interface do usuario final devera ser multiplataforma e operar sob o conceito de design responsivo
combinado a Aplicativo Progressivo (PWA) ou tecnologia equivalente, sendo compativel com navegadores
web modernos em desktops, notebooks, tablets e smartphones, com adaptacédo dinAmica de layout para
diferentes tamanhos de tela, desempenho compativel com o uso ordinério da aplicagdo e suporte a instalagdo
de icone de acesso direto na tela inicial do dispositivo, quando suportado pelo navegador e pelo sistema
operacional, sem dependéncia obrigatdria de lojas proprietarias de aplicativos.

2.2. Suportar o recebimento de notificacdes eletrbnicas e alertas visuais, incluindo notificacbes push, Web
Push, PWA, mensageria integrada ou tecnologia equivalente, em navegadores desktop e dispositivos moéveis
compativeis, contendo titulos descritivos, metadados do evento e mecanismos de vinculacdo profunda (deep
linking) que direcionem o usuario ao registro detalhado do alerta dentro da aplicacdo, observadas as
permissdes concedidas pelo usuario, a conectividade disponivel, a compatibilidade do navegador, as politicas
do sistema operacional e eventuais restricbes de provedores terceiros.

2.3. Permitir a consulta interativa ao espelho de ponto eletrdnico pelos servidores, historico de frequéncia
de alunos pelos pais, escalas ativas de plantonistas e quadro de avisos corporativos emitidos pelos
administradores de cada secretaria.

2.4, Possuir camada de autenticacdo protegida por mecanismos de controle de sessdo segura e
criptografada, vinculando CPF, matricula, identificador funcional, identificador estudantil ou outra credencial
institucional ao perfil do usuério no banco de dados central, com suporte a controle de expiracéo de sesséo,
revogacdo de acessos por tempo de inatividade e mecanismos de prevencéo de exposi¢éo indevida de dados
sensiveis em terminais ndo autorizados.

3. Especificacdes da API de Integracao e Interoperabilidade
3.1. A solucédo de software (SaaS) devera disponibilizar uma arquitetura de comunicacéo aberta baseada
no padrdo OpenAPI 3.0 (REST/JSON), com documentacéo técnica estruturada em ambiente interativo, como
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Swagger ou equivalente, que possibilite a interoperabilidade com os sistemas corporativos municipais
legados, sistemas de folha de pagamento de RH e portais eletrénicos de servicos ja existentes, desde que a
Administracao disponibilize, quando necessario, a documentacdo técnica, credenciais, layouts, endpoints,
autorizac6es e ambiente de homologacéao indispensaveis a integracéo.

3.2. A camada de persisténcia, armazenamento e processamento de dados da solucédo devera possuir
capacidade elastica e escalavel em ambiente de nuvem ou infraestrutura equivalente, sendo capaz de
armazenar, indexar e consultar, de forma performética, registros de usuérios, templates biométricos
protegidos, eventos operacionais, trilhas de auditoria e logs agregados das secretarias envolvidas.

3.3. Disponibilizar webhooks parametrizaveis de saida para permitir o envio automatizado de eventos
operacionais aos sistemas da Prefeitura, quando configurado pela Administragédo. Eventos de validagéo facial,
alteracdo de status de presencga, alertas criticos ou registros correlatos deverdo poder disparar gatilhos de
dados para sistemas municipais integrados, observadas as regras de negécio, permissfes, credenciais,
disponibilidade dos sistemas destinatarios e parametros definidos pela Administracao.

4. Especificacdes Técnicas dos Dispositivos Fixo e Veicular de Biometria Facial
4.1. Terminal de Reconhecimento Facial Fixo de Alta Performance (Comodato):

e Algoritmo baseado em Inteligéncia Artificial de Borda (Edge Al) e Aprendizado Profundo (Deep
Learning), processando o reconhecimento de forma local e independente da nuvem.

e Capacidade de armazenamento interno nos equipamentos de, no minimo, 5.000 (cinco mil) templates
biométricos faciais locais, de modo a garantir o pleno funcionamento do controle operacional de forma
autbnoma e descentralizada.

e Tempo de identificacdo facial inferior a 1 (um) segundo, de modo a garantir a operacédo em fluxo
continuo, contendo tecnologia ativa de detec¢éo de vivacidade (Anti-Spoofing / Liveness Detection)
capaz de barrar fraudes baseadas em fotos, videos ou mascaras.

e Tela de exibicdo do tipo LCD colorida com dimensdo minima de 5 polegadas, sensor 6ptico de
luminosidade adaptativo e luz auxiliar embutida para cenarios de baixa iluminacéo ou escuridao total.

e Interfaces nativas de comunicacgéo via Ethernet (TCP/IP), Wi-Fi integrado.

Grau de protec¢édo contra intempéries e temperatura operacional de trabalho variando entre 0 e 60 graus
Celsius.
4.2, Terminal de Reconhecimento Facial Fixo de Média Performance para Prédios e para Veiculos
(Comodato - SEMED):

e Algoritmo embarcado de Deep Learning com capacidade de armazenamento interno de, no minimo,
3.000 (trés mil) templates biométricos faciais locais, operando de forma descentralizada;

e Tempo de identificagcdo facial inferior a 1 (um) segundo, contendo tecnologia ativa de deteccdo de
vivacidade (Anti-Spoofing / Liveness Detection) capaz de barrar fraudes baseadas em fotos ou telas
de dispositivos moveis;

e Design compacto com tela de exibicdo do tipo LCD colorida com dimensdo minima de 4 polegadas,
equipado com luz auxiliar embutida para ambientes de baixa luminosidade;

e Interfaces nativas de comunicacgéo via Ethernet (TCP/IP) e Wi-Fi integrado;

Para a aplicagdo embarcada na frota de transporte escolar, conectividade sem fio nativa com suporte
a Wi-Fi ou interface de comunicacéo de dados celular (3G/4G/5G) ou satelital, integrada ou externa,
garantindo a sincronizagcdo em movimento e a transmisséo continua de dados a central.
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Especificacbes Técnicas das Cameras Inteligentes

Cameras com Arquitetura de Duplo Sensor Integrado (Monitoramento de Alta Performance):
O equipamento de captura deve possuir arquitetura de duplo sensor de imagem integrado operando
em canal duplo simultdneo no mesmo chassi, sendo composto por Canal Panoramico (sensor fixo de
ampla visao) e Canal Mével Detalhado (sensor mével com movimentagao robotizada Pan-Tilt-Zoom).
O canal mével deve possuir conjunto 6ptico com capacidade de Zoom Optico nativo de no minimo 32x
e controle de foco automético motorizado.
Possuir processador analitico dedicado com capacidade de Inteligéncia Artificial na Borda (Edge Al)
baseado em algoritmos de aprendizado profundo (Deep Learning), operando com taxa de captura
multifacial de no minimo 30 alvos simultaneos por segundo e extracdo nativa de metadados.
O algoritmo embarcado deve realizar a classificacao autbnoma de alvos, separando e distinguindo com
precisdo metadados de figuras humanas e veiculos, permitindo a filtragem de alarmes falsos
provocados por intempéries ou animais.
Possuir sensores de imagem com tecnologia de ultra baixa luminosidade, garantindo a captagéo de
imagens coloridas nitidas em ambientes com ilumindncia proxima a zero, complementados por
iluminacéo infravermelha adaptativa de longo alcance.

Cameras Tipo Bullet e Dome Varifocais Inteligentes (Monitoramento de Pessoas e de Fluxo):
Os equipamentos de captura digital de video nos formatos prediais Bullet e Dome devem possuir
resolucdo de imagem nativa de, no minimo, 4 Megapixels.
O chipset interno da camera deve possuir capacidade de processamento analitico concorrente
(maltiplos algoritmos rodando em paralelo) diretamente na borda do dispositivo, contemplando
obrigatoriamente: contagem de pessoas, reconhecimento facial e gerenciamento de filas (mapeamento
estatistico de saturagdo de atendimento), gestéo dinamica de fluxo.
Para atendimento as especificacdes das unidades localizadas em ambientes com atmosferas
agressivas ou umidade severa, as cameras do formato Dome devem possuir revestimento externo com
certificacdo de protecdo anticorroséo corporativa.

6. Da Infraestrutura da Sala de Situacdo Centralizada

6.1.

Nucleo de Processamento e Gravacao Digital:
Dispositivo de gerenciamento e gravacédo digital de video em rede com capacidade para suportar, no
minimo, 24 canais IP de alta resolugéo simultaneos.
Possuir processador analitico dedicado em hardware para a execucgado de algoritmos de estruturagcdo
de video (converséo de imagens em metadados indexaveis para busca rapida) e motor de comparacao
facial nativo com banco de dados local.
Suportar algoritmos avancados de compresséo de dados e video de alta eficiéncia (padrdo H.265+ ou
superior) para otimizacdo do armazenamento, com suporte a mdltiplos discos rigidos de alta
capacidade.
Possuir compatibilidade com cédigos de redundancia de rede do tipo ANR (Automatic Network
Replenishment), garantindo que, em caso de queda temporaria de conexdo entre o gravador e as
cameras, os dados gravados no cache local dos dispositivos sejam reinjetados automaticamente no
sistema central assim que a rede for restabelecida.
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6.2. Infraestrutura de Visualizacéo e Painéis Dinamicos:
e Fornecimento e instalacdo de monitores profissionais/telas de alta definicdo (padrdo Full HD ou
superior), adequados para operacdo continua, destinados a exibicdo simultanea das matrizes de video
e dos dashboards analiticos.
e As telas deverdo permitir a segmentacdo dinamica de dados para a SEMED, com destaques para
frequéncias, entre outros dados a serem definidos pela secretaria.

7. Do Barramento Arquitetural de Mensageria e NotificacBes Eletrbnicas

7.1. A solugdo de software deverd possuir arquitetura modular, escalavel e orientada a eventos, ou
tecnologia equivalente, utilizando mecanismos de persisténcia intermediaria, filas, buffers, cache,
mensageria, barramento de eventos ou recursos tecnicamente compativeis. Essa arquitetura devera ser
capaz de absorver picos de carga decorrentes de leituras e escritas simultaneas originadas nas unidades de
captura na borda, preservando a rastreabilidade, a consisténcia l6gica, o reprocessamento seguro € a entrega
controlada dos eventos de presenca, frequéncia, validacao de identidade e alertas operacionais.

7.2. O ecossistema computacional devera permitir integracdo com plataformas de automacdo de
processos, ferramentas de integracdo como servico (iPaaS), APIs, webhooks, servicos de mensageria ou
mecanismos equivalentes, de modo que os eventos capturados na borda possam acionar rotinas automaticas
de despacho de notificagBes, conforme regras parametrizadas pela Administracéo.

7.3. A solucgéo devera utilizar, preferencialmente, canais de notificagdo por Web Push, PWA, notificagfes
eletrbnicas ou tecnologia equivalente e, de forma complementar, quando contratado, configurado ou
necessario para cenarios especificos, permitir o roteamento de eventos para gateways de mensageria
corporativa integrados, observadas as permissdes dos usuarios, a conectividade disponivel, as politicas dos
navegadores e sistemas operacionais, as condi¢cdes dos canais contratados e eventuais restricbes de
provedores terceiros.

7.4. A arquitetura devera permitir a gera¢do sob demanda de logs consolidados, relatérios de frequéncia
estudantil ou funcional e arquivos eletrénicos em formato PDF ou equivalente, com registro, indexacdo e
consulta dos histéricos, status de envio, tentativas de entrega e confirmag¢des de leitura quando
disponibilizadas pelos canais utilizados. A geragdo dos arquivos e relatérios devera ocorrer em tempo
compativel com o volume de dados, a complexidade da consulta e a capacidade operacional do ambiente
contratado.
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ANEXO Il — TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE

CONTRATO N° 12026

Pelo presente instrumento, a empresa , inscrita no CNPJ
n° , neste ato representada por seu representante legal ** *»* CPF n°
, doravante denominada COMPROMISSARIA, considerando sua participagéo na
execucdo do objeto contratual referente a solucdo tecnolégica integrada de gestdo, monitoramento
operacional, controle de acesso, reconhecimento facial e comunicacdo automatizada do Municipio de
Barcarena/PA, firma o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E
CONFIDENCIALIDADE, mediante as seguintes condi¢des:

1. DO COMPROMISSO DE SIGILO

A COMPROMISSARIA compromete-se a manter absoluto sigilo sobre todas as informacdes, dados,
documentos, registros, imagens, credenciais de acesso, configura¢des, relatérios, bases de dados e demais
informagBes a que tiver acesso em razdo da execuc¢do contratual.

2. DA PROTECAO DE DADOS

A COMPROMISSARIA compromete-se a observar a Lei n® 13.709/2018 (LGPD), adotando medidas técnicas
e administrativas adequadas para proteger os dados pessoais tratados durante a execucao contratual.

3. DOS DEVERES DA COMPROMISSARIA

Considerando que a solucédo podera envolver tratamento de imagens, dados biométricos e informacgbes de
criancas e adolescentes, a COMPROMISSARIA compromete-se a adotar cuidados reforcados de protecéo,
acesso restrito e utilizacdo exclusivamente para as finalidades previstas na contratacdo, assim como
comprometendo-se a:

a) manter absoluto sigilo sobre todas as informacdes, documentos, registros, imagens, dados pessoais, dados
biométricos, credenciais de acesso, configuragdes, relatérios, bases de dados e demais informacdes a que
tiver acesso em razdo da execucao contratual;

b) utilizar as informacgfes exclusivamente para a execucdo das atividades previstas no contrato, vedada sua
utilizacdo para quaisquer outras finalidades;

c¢) adotar medidas técnicas, administrativas e operacionais adequadas para proteger as informagfes contra
acesso ndo autorizado, destruicdo, perda, alteragdo, divulgacdo, compartilhamento ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito;

d) assegurar que seus empregados, colaboradores, prepostos, subcontratados e demais pessoas sob sua
responsabilidade observem integralmente as obrigacdes de confidencialidade, seguranca da informacéo e
protecdo de dados previstas neste Termo;

e) ndo copiar, reproduzir, armazenar, transmitir, compartilhar ou disponibilizar a terceiros quaisquer
informag@es obtidas durante a execuc¢éo contratual, salvo mediante autorizagdo formal da Administracdo ou
por determinacéo legal,
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f) observar as disposicdes da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), da Lei n®12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacéo),
do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA, das normas de seguranca da informacdo adotadas pela
Administracao e das demais disposicées legais aplicaveis;

g) comunicar formalmente a Administragdo, em prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
incidente de seguranca, suspeita de vazamento, acesso indevido, perda, alteracéo, indisponibilidade ou
comprometimento de dados e informac8es relacionados a execucédo contratual,

h) responsabilizar-se pelos danos decorrentes de acdo ou omissdo de seus empregados, colaboradores,
prepostos ou subcontratados que resultem em violagdo das obrigagBes de sigilo, confidencialidade ou
protecdo de dados.

4. DAS VEDACOES

E expressamente vedado & COMPROMISSARIA:

| — copiar, reproduzir, divulgar, compartilhar ou disponibilizar informacdes da Administracdo sem autorizacao
formal;

Il — utilizar dados ou informacdes obtidas em razéo da contratacdo para finalidade diversa da execucéo
contratual;

Il — permitir acesso de pessoas ndo autorizadas aos sistemas, equipamentos, bancos de dados ou
informac¢des da Administragéo;

IV — armazenar, transferir ou compartilhar dados em desacordo com as disposi¢ces contratuais e legais
aplicaveis.

5. DA RESPONSABILIDADE

A COMPROMISSARIA respondera pelos danos decorrentes da utilizagéo indevida, divulga¢io ndo autorizada
ou tratamento inadequado das informacdes e dados acessados durante a execug¢éo do contrato, sem prejuizo
das san¢Bes administrativas, civis e penais cabiveis.

6. DA VIGENCIA DO SIGILO

As obrigac¢des de sigilo, confidencialidade e protecao de dados previstas neste Termo permaneceréo validas
durante toda a execuc¢ao contratual e subsistirdo ap6s o encerramento do contrato, enquanto as informacdes
nao se tornarem publicas por meios legitimos ou enquanto persistirem obrigacdes legais de protecao e guarda
das informacdes.

E, por estar de acordo com as condi¢des acima estabelecidas, firma o presente Termo.

Barcarena/PA, de de 2026.

Representante Legal da Contratada
CPF:
Cargo:
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ANEXO Ill — TERMO DE CIENCIA E RESPONSABILIDADE INDIVIDUAL

CONTRATO N° 12026

Eu, , portador(a) do CPF n°
, empregado, colaborador, preposto ou prestador de servicos da empresa
, declaro ter ciéncia das obrigagGes de sigilo,
confidencialidade, protecdo de dados e seguranca da informacéo relacionadas & execucdo do Contrato n°
12026, firmado com o Municipio de Barcarena/PA.

Declaro estar ciente de que, durante a execucdo contratual, poderei ter acesso a sistemas, documentos,
informag@es institucionais, imagens, registros eletrénicos, dados pessoais, dados biométricos, informacdes
de servidores publicos, usuérios dos servicos municipais, alunos da rede publica e demais informacdes
protegidas por lei.

Comprometo-me a:

| — utilizar as informagdes acessadas exclusivamente para fins de execucédo das atividades relacionadas ao
contrato;

Il — preservar o sigilo e a confidencialidade das informagfes obtidas em raz&o das atividades desempenhadas;

Il — ndo divulgar, reproduzir, copiar, compartilhar, armazenar ou disponibilizar informagdes a terceiros sem
autorizacdo formal da Administracao;

IV — observar as disposi¢des da Lei n® 13.709/2018 (LGPD), do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA,
das normas de seguranca da informacg&o da Administracdo e das demais disposicdes legais aplicaveis;

V — comunicar imediatamente a empresa e a Administracdo qualquer incidente de seguranca, acesso
indevido, perda, vazamento ou suspeita de comprometimento de informacdes sob minha responsabilidade.

Declaro ainda estar ciente de que o descumprimento das obrigacdes assumidas neste Termo podera ensejar
responsabilizagdo administrativa, civil e penal, sem prejuizo das demais medidas cabiveis.

As obrigag8es de sigilo e confidencialidade permaneceréo validas durante toda a execugéo contratual e apos
seu encerramento, enquanto as informacdes ndo se tornarem puiblicas por meios legitimos.

Barcarena/PA, de de 2026.

Nome:

CPF:

Cargo/Funcéo:
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1.1. ANEXO IV — DIRETRIZES E ROTEIRO DA PROVA DE CONCEITO

1. DO OBJETIVO

1.1. A Prova de Conceito (PoC) tem por objetivo a validacdo pratica dos requisitos operacionais,
arquiteturais e de seguranca estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.2. A avaliacdo consistira na demonstracao fisica e logica de cenérios estruturados de uso, visando
comprovar a compatibilidade da solucdo ofertada com as especificacdes técnicas estabelecidas no Termo
de Referéncia, observadas as condicdes, ressalvas técnicas, dependéncias de terceiros, regras de
parametrizacao, permissdes de usudrios e limitagbes operacionais previstas nas especificagfes técnicas do
Anexo I.

2. DAS CONDICOES GERAIS E PRAZOS

2.1. A Prova de Conceito sera exigida exclusivamente da licitante provisoriamente vencedora da fase de
julgamento das propostas, observando-se o rito previsto no art. 17, 83°, da Lei n°® 14.133/2021.

2.2. A Prova de Conceito sera realizada presencialmente, em local, data e horario previamente informado
pelo pregoeiro no momento da convocagédo, podendo ser utilizados recursos auxiliares de conectividade e
acesso remoto exclusivamente para suporte operacional da demonstracéo.

2.3. Alicitante convocada dispora do prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, contados da convocacéao oficial,
para disponibilizagdo do ambiente demonstrativo e realizacdo da Prova de Conceito.

2.4. O prazo previsto no item anterior podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo formal e fundamentada da licitante, a critério da Administracdo Publica, desde que ndo haja
prejuizo a celeridade do certame.

2.5. As demais licitantes poderdo acompanhar a realizagdo da Prova de Conceito na qualidade de
observadoras, mediante indicacé@o prévia de 01 (um) representante credenciado por empresa pelo e-malil
constante no rodapé do edital.

2.6. Os representantes das demais licitantes ndo poderao interferir, interromper, auxiliar, questionar
diretamente a execuc¢do da demonstragdo técnica ou comprometer o regular andamento da sesséo, sendo-
Ihes facultado, exclusivamente, apresentar manifestacdo sucinta para registro em ata ao final da sesséo.
2.7. A PoC serd realizada em sessdo publica, conduzida por uma comissdo técnica especialmente
designada pela Administracdo Publica Municipal, podendo ser acompanhada pelas demais licitantes,
representantes da Administracao, fiscais do contrato e 6rgédos de controle.

2.8. A Administracdo Publica podera realizar gravacéo audiovisual da sesséo da Prova de Conceito para
fins de registro, instrucdo processual, transparéncia e eventual auditoria dos 6rgaos de controle.

2.9. A avaliacdo técnica da Prova de Conceito serd realizada sob o critério binario de APROVADA ou
REPROVADA, observados os critérios de avaliagéo e julgamento estabelecidos nos itens 5 e 6 deste Anexo.
2.10. Nao serdo aceitas, como substituicdo da demonstracdo funcional, apresentacbes meramente
estaticas, tais como slides, videos, imagens prévias ou prototipos ndo operacionais, sem prejuizo da
utilizacdo de documentacéo técnica, telas de apoio, logs, relatorios e evidéncias complementares para
instrucédo da avaliacéo.

3. DOS RECURSOS E INFRAESTRUTURA MINIMA PARA O TESTE

3.1. Para a execucao dos cenarios de teste, a licitante devera disponibilizar os seguintes recursos sob
suas expensas:
e Ambiente de Software: Acesso a plataforma sob o modelo Software como Servico (SaaS) configurado
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em ambiente de homologacéo ou teste;

Barramento de Integracdo: Mecanismo de API, subsistema de controle de borda, middleware do
fabricante ou recurso equivalente habilitado para recebimento, ingestao ou sincronizacdo de eventos e
dados externos;

Painel Analitico: interface de monitoramento voltada a visualizacdo, auditoria, agrupamento e
indexacdo de dados, eventos, registros, logs e evidéncias associadas, quando aplicavel, observadas
as regras de seguranca e protecdo de dados pessoais sensiveis;

Ativos de Captura: 01 (um) Terminal de Reconhecimento Facial Biométrico em conformidade com as
especificagcbes minimas do edital;

Dispositivo Moével: 01 (um) smartphone configurado para simulacdo de recebimento de alertas,
notificacdes ou registros de comunicacao pelo usuario final;

Massa de Dados: Cadastro prévio de dados biograficos de teste (nomes, CPFs e matriculas ficticias)
para simulacao dos perfis de usuérios.

A Administragé@o Publica disponibilizara:
espaco fisico para realizacao da sesséo;
acesso a rede légica necessaria a demonstragéo;
equipe técnica para acompanhamento da avaliacéo.

3.3 A licitante podera utilizar conectividade prépria ou recurso de contingéncia, quando necessario a

4.

regular demonstracéo dos cenérios. Eventuais falhas de conectividade, bloqueios de rede, restricdes
de firewall, instabilidade de links ou indisponibilidade de servicos sob responsabilidade da
Administracdo ou de terceiros ndo deverdo implicar reprovacdo automética da licitante, devendo a
comissao técnica avaliar as evidéncias funcionais disponiveis e registrar a ocorréncia em ata,

DO ROTEIRO DE TESTES E CENARIOS OPERACIONAIS

Cenério 1: Ingestao Automatizada, Organizacao de Eventos e Regras de Contexto

[ J
(@]

Metodologia de Execucdo: A licitante deverd demonstrar a capacidade da plataforma de realizar a
recepc¢ao, o processamento e o vinculo automatizado de dados biograficos de usuarios com os eventos
gerados pelos dispositivos de captura na borda. A sincronizacdo de dados e a captura de eventos
operacionais poderdo ocorrer por meio de barramento de integracdo (API), subsistema de borda,
middleware do fabricante ou ferramenta equivalente de intermediacdo, escuta e conectividade do
ecossistema de hardware. Devera ser simulada a ingestdo de 01 (um) perfil biografico ficticio,
preferencialmente do tipo Aluno, vinculado a 01 (um) perfil ficticio de Pai/Responsavel, utilizando dados
ficticios ou anonimizados. Na sequéncia, devera ser acionada a leitura facial do usuario correspondente
diretamente no terminal biométrico fisico ou ambiente demonstrativo equivalente, para validacdo da
associacdo no painel analitico da solucéo.

Critérios de Validacdo Técnica:

Demonstracao visual do recebimento, indexa¢édo automatica e agrupamento das informacdes do perfil,
evento e evidéncias associadas dentro do painel analitico da solu¢do, comprovando a consolidacéo
unificada dos dados sem necessidade de cadastro manual duplicado;

Comprovacao da captura automatizada do log de evento gerado pelo hardware pela plataforma SaaS,
em tempo compativel com a conectividade disponivel, arquitetura demonstrada e condi¢bes do
ambiente de teste, associando a leitura facial ao cadastro previamente sincronizado;
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o Demonstragdo do disparo, tentativa de envio, recebimento ou registro de notificagéo eletrénica por
Web Push, PWA, alerta na aplicacdo, mensageria configurada ou canal equivalente, observadas as
permissdes do usuario, compatibilidade do navegador, conectividade disponivel, politicas do sistema
operacional e restricdes de provedores terceiros;

e Garantia de Contexto: demonstracdo visual de que 0 acesso ao registro do evento, logs e
painéis analiticos permanece restrito e segmentado por unidade, 6rgéo ou secretaria
vinculada, sendo bloqueada a visualizacdo ou acesso indevido por perfis administrativos de
secretarias distintas que ndo possuam relacéo legal com o dado.

Cenario 2: Emissao de Documentos Eletronicos e Catalogo de API

e Metodologia de Execucdo: O avaliador técnico solicitard o processamento analitico dos eventos
gerados nos cendrios anteriores e a respectiva emisséo de relatérios e documentos eletrénicos.

e Critérios de Validacado Técnica:

o Geragdo sob demanda de relatério de assiduidade consolidado, estruturado diretamente pela interface
da plataforma em formato PDF ou equivalente, em tempo compativel com o volume de dados, a
complexidade da consulta e a capacidade operacional do ambiente demonstrativo;

o Apresentacdo de documento gerado com paginacdo, tabelas e metadados extraidos dos registros
processados;

o Apresentacao visual de endpoint, portal, interface ou ambiente de documentagdo técnica interativa
contendo a especificacdo das rotas de integracdo no padrdo OpenAPI 3.0, Swagger ou equivalente.

Cenério 3: Governanca de Comunicacao e Protecdo de Dados (LGPD)
e Metodologia de Execucgdo: A comissao técnica realizara verificagdo das trilhas de auditoria,
registros de eventos, mecanismos de segurancga e controles aplicados aos dados pessoais, dados
biométricos, templates biométricos faciais e registros operacionais tratados pela solucao.

e Critérios de Validacédo Técnica:

o Apresentacdo de telas, relatorios, logs ou evidéncias técnicas do barramento de mensagens e
notificacdes, detalhando, quando aplicavel, status de trafego, tentativa de entrega, entrega, falha,
reprocessamento ou acionamento de canais complementares;

o Comprovagdo, por meio de painel administrativo, documentacdo técnica, logs, evidéncia de
configuracao, declaragdo técnica ou demonstracao controlada, de que dados biométricos, templates
biométricos faciais, imagens biométricas eventualmente tratadas e metadados sensiveis ndo sao
armazenados em forma legivel ou reversivel sem controle criptografico, observados os requisitos de
criptografia em transito e em repouso, controle de acesso, segregacéo légica, trilhas de auditoria e
demais medidas de seguranca previstas no Termo de Referéncia e na LGPD.

5. CRITERIOS DE AVALIACAO E JULGAMENTO

5.1. Os requisitos avaliados na Prova de Conceito foram classificados conforme sua relevancia para a
finalidade da contratacédo, distinguindo-se entre requisitos criticos e requisitos complementares.

5.2. Serédo considerados requisitos criticos aqueles relacionados a integracédo dos dados, segregacgao de
acesso as informacgdes, continuidade operacional em situagBes de instabilidade ou indisponibilidade de
conectividade, comunicacdo por canal configurado ou equivalente e protecdo dos dados pessoais e
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biométricos tratados pela solugéo.
5.3. Alicitante sera considerada APROVADA na Prova de Conceito quando:

| — atender integralmente todos os requisitos classificados como criticos; e

Il — obtiver aprovacao em, no minimo, 1 (um) dos 2 (dois) requisitos complementares avaliados.
5.4. O nédo atendimento de qualquer requisito critico implicara reprovacdo da Prova de Conceito, por
comprometer funcionalidades essenciais da solucdo, ressalvadas as hipoteses de falhas externas,
limitacdes de terceiros ou ocorréncias devidamente registradas nos termos deste Anexo.
5.5. Areprovagdo em mais de um requisito complementar implicara reprovagcéo da Prova de Conceito por
demonstrar aderéncia insuficiente as especificagfbes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.
5.6. Areprovagdo da PoC ndo podera decorrer exclusivamente de falhas, blogueios, indisponibilidades ou
limitacdes atribuiveis a conectividade local, rede da Administracao, firewall, navegador, sistema operacional,
permissdes do dispositivo, servigos de terceiros ou provedores externos, desde que a licitante demonstre,
por evidéncias técnicas idoneas, a funcionalidade da solugdo, o disparo ou tentativa de envio do evento, o
registro em log, 0 mecanismo de reprocessamento ou a disponibilidade de canal equivalente previsto neste
Termo de Referéncia.
5.7. A comisséo técnica podera conceder prazo razoavel durante a sessdo para saneamento de falhas
meramente operacionais, ajustes de configuracdo, permissdes de navegador, credenciais, conectividade,
sincronizacdo ou parametrizacdo, desde que ndo haja substituicdo da solugdo ofertada nem alteracéo
substancial das funcionalidades avaliadas.

Critério de Aceitacao

.. Resultado
Técnica

Iltem Requisito Avaliado

01 Ingestéo e Organizacgéo Ingestéo automatica por [ 1 Aprovado [ ] Reprovado
barramento/API,
subsistema de borda,
middleware ou
mecanismo equivalente,
com indexacéo e
organizacéo visual de
perfis, eventos, registros
e evidéncias associadas.

02 Distribuicdo, PWA e Demonstracao de [ 1 Aprovado [ ] Reprovado
registro de comunicacao disparo, tentativa de
envio, recebimento ou
registro de notificacao por
Web Push, PWA, alerta
na aplicacdo, mensageria
configurada ou canal

________________________________________________________________________________________________________________________|
Pé&gina 53 de 55
Central de Licitacbes e Contratos
Av. Cronge da Silveira, 438 - Centro - CEP 67.400-112 - Barcarena/PA
www.barcarena.pa.gov.br / licitacdo.pmb@barcarena.pa.gov.br; (91) 99190-6181



http://www.barcarena.pa.gov.br/
mailto:licitação.pmb@barcarena.pa.gov.br

EDUCACAODE AGUAPOTAVEL
NUALIDADE ESAKEAMENTD

M| &

REDE

DS
BRASIL PREFEITURA DE

BARCARENA : : @

1 (e 17 sustuns
INSTITUICOES: DEIMPLEMENTAGAD
ENEAES,

CENTRAL DE LICITACOES E CONTRATOS

equivalente, com base
em regra de vinculo
parametrizada.

03 Segregacéo logica de Bloqueio de visualizacéo [ ] Aprovado [ ] Reprovado
acesso ou acesso indevido a
informacgdes entre
unidades, 6rgdos ou
secretarias nao
vinculadas ao dado,
conforme perfis e
permissdes configurados.

04 Emissédo de Documentos Geracao sob demanda e [ 1 Aprovado [ ] Reprovado

exportacao de dados

estruturados em formato

PDF ou equivalente, em

tempo compativel com o

volume de dados e a

capacidade do ambiente

demonstrativo.

05 Catalogo de Integracéo Disponibilidade de [ ] Aprovado [ ] Reprovado
documentacéao técnica
interativa em OpenAPI
3.0, Swagger ou
equivalente, por endpoint,
portal, interface ou
ambiente de
documentacéao.

06 Seguranca da Informacéo Demonstracao de [ 1 Aprovado [ ] Reprovado
criptografia em transito
e/ou repouso, controle de
acesso, segregacao
I6gica e trilha de auditoria
auditavel e protegida
contra alteragdo ndo
autorizada, aplicaveis a
dados pessoais e
biométricos.
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6. CLASSIFICACAO DOS REQUISITOS
Requisitos Criticos

* Iltem 01 — Ingestdo e Organizacao;

* ltem 02 — Distribuicdo, PWA e registro de comunicac¢&o por canal configurado ou equivalente;
* Item 03 — Segregacéo l6gica de acesso;

* ltem 06 — Segurancga da Informacéo.

Requisitos Complementares
* Item 04 — Emissdo de Documentos;
* Item 05 — Catalogo de Integracgéo.
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